Aix Marseille Université

Aix Marseille Université devient la premiére université européenne a obtenir la
reconnaissance EFQM 3 étoiles

Marseille, le 23 avril 2026 — Aix Marseille Université (amU) devient la premiére université
européenne a obtenir la reconnaissance EFQM (European Foundation for Quality
Management) 3 étoiles, délivrée par TAFNOR. Cette distinction internationale consacre la
capacité de I'établissement a conduire le changement de maniére positive, collective et
structurée, en parfaite cohérence avec sa stratégie amU 2030.

Une transformation soutenue par 25 projets structurants
Cette reconnaissance EFQM s’appuie sur une démarche concrete et opérationnelle, déclinée

en 25 projets stratégiques déployés a I'échelle de l'université et pleinement alignés avec la
Vision amU 2030.

Mis en oeuvre par des équipes-projets engagées, ces dispositifs mobilisent un large
écosystéme : étudiants, personnels, bénéficiaires, organismes nationaux de recherche,
tutelles et partenaires socio-économiques et culturels.

La Vision amU 2030 repose sur 5 valeurs fondamentales : engagement, humanité, inventivite,
excellence et coopération, et 11 ambitions stratégiques, chacune associée a des indicateurs
de réussite formulés selon le principe : « en 2030, nous aurons réussi si... ».

Cette dynamique collective illustre la capacité d'amU a articuler stratégie, organisation et
actions au plus prées du terrain, au service de ses missions.

Une reconnaissance qui dépasse le simple label
La reconnaissance EFQM 3 étoiles distingue les organisations capables de conduire leurs

transformations de maniére positive et collective, d’aligner leurs actions avec leur stratégie et

d’obtenir des résultats mesurables et durables.

Elle atteste de la capacité d’Aix Marseille Université a piloter efficacement ses évolutions, en
mobilisant lensemble de ses communautés et en inscrivant son action dans une logique
d’amélioration continue.

Premiére université européenne a obtenir cette reconnaissance, amU s’affirme parmiles
établissements d’enseignement supérieur les plus innovants en matiére de gouvernance, de
transformation et de qualité.

« Etre la premiére université européenne a obtenir la reconnaissance EFQM 3 étoiles constitue



Aix Marseille Université
une immense fierté pour Aix Marseille Université. Cette distinction recompense I'engagement

collectif de toute notre communauté universitaire et confirme la transformation durable que
nous menons au service de notre vision amU 2030. Elle traduit notre capacité a nous
réinventer et a défendre la vision pionniére d’une université innovante, responsable et
résolument tournée vers l'avenir », déclare Eric Berton, président d’Aix Marseille Université.

A propos d’Aix Marseille Université
Premiéere université francophone avec 84 000 étudiants et 8 500 personnels, Aix Marseille

Université (amU) délivre plus de 1000 diplédmes au sein de ses 17 facultés, écoles et instituts
de formation. Ses 54 sites, implantés sur 4 départements et 10 villes, constituent un atout
considérable pour le développement économique du territoire. Université de recherche
intensive, labélisée Initiative d’Excellence, amU abrite 123 structures de recherche, 13 écoles
doctorales et 21 instituts d’établissement interdisciplinaires. Université socialement engagée,
elle agit en faveur de la diversité, de l'inclusion et de la lutte contre la précarité. Dans un
monde en constante évolution, elle s'investit pleinement dans sa mission : accompagner les
réussites collectives et individuelles qui participent au progres de la société.
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