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Le contenu hôtelier
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└ Un Marketplace avec une plateforme 
de réservation online

└ Un réseau alimenté en temps réel 

└ Un choix d’hôtels varié au travers d’une 
connectique incluant plusieurs 
distributeurs hôteliers, grossistes, centrales 
et chaînes comme : 

Amadeus, Travelport, Booking, Expedia, 
Hotelsbeds, Webbeds, GoGlobal, Apart 
City, Best Western, Ibis etc. …

└ Une facturation centralisée

DAF - Pôle Gestion Financière – Cellule assistance déplacements - mai 2023



Les conditions d’annulation et de modification
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└ Elles varient selon les hôtels réservés

└ Elles sont visibles à tout moment pour les voyageurs sur l’outil en ligne et sur le 
voucher hôtelier

└ Avant l’émission du voucher 
l’annulation/modification est possible en Online

└ Après l’émission du voucher            
l’annulation/modification n’est possible qu’en 
Offline
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Le service après-vente
1. Avant le séjour
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└ S’assurer des heures d’ouverture de l’hôtel affichées sur le site Online (sans se 
fier à celles indiquées sur internet)

└ Contacter l’hôtel en cas d’arrivée tardive, le weekend ou en cas de besoins 
spécifiques

└ Pour toutes autres demandes de modification ou d’annulation
 contacter FCM au 01.88.88.07.31

2. Durant le séjour
└ L’hôtel vous demande de régler une prestation couverte par le voucher? ou

Vous avez un problème qui nécessite un relogement ?
 contacter le numéro unique au 01.82.88.74.45

3. Après le séjour
└ Vous avez payé l’hôtel pour des prestations couvertes par le voucher ? ou

Vous souhaitez remonter des problèmes rencontrés liés aux conditions du logement?
 Le voyageur contacte FCM
 La réclamation remonte à Goelett qui obtiendra soit un remboursement, soit un
avoir, soit un geste commercial de la part de l’hôtel
 La demande de suppression d’un hôtel sur la plateforme de réservation doit se 
faire via un ticket ENT à la Cellule Assistance Déplacements
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