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Socialement engagée

FOCUS sur I'offre hoteliere

FCM & coelett
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................... Le Connl-enu haielier

Un Marketplace avec une plateforme
de réservation online

Un réseau alimenté en temps réel

Un choix d'hétels varié au travers d'une
connectique incluant plusieurs
distributeurs hoteliers, grossistes, centrales
et chaines comme :

Amadeus, Travelport, Booking, Expedia,
Hotelsbeds, Webbeds, GoGlobal, Apart
City, Best Western, Ibis etc. ...

Une facturation centralisée
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"""""""""" Les conditions d'annulation et de modification

L Elles varient selon les hotels réservés

L Elles sont visibles & tout moment pour les voyageurs sur I’outil en ligne et sur le
voucher hotelier

Bon de confirmation

* X

Hotel Denfert Montparnasse [Paris 14éme] ;5051“5 mémnn SEMPERE
PAR GOELETT
70 ‘m”e Daguerre (Main traveller)
Aqua Hotel Brussels ***

Rue de Stassart 43 Bruxelles

Politique d'annulation

=

Diste d'arriv Date

Toxe de séjour incluse 15-02 2023 14:00 2 | 13-02 2023 12:00

Annulation sans frais svent 25/mai/2023 18:00 (UTC+02:00). Toute annulation effectuée aprés le
25/mai/2023 18:00 (UTC+02:00) sera soumise & une pénalité de 100% du montant total du séjour

{53004, EUR). Chambre Repas

INFORMATION SUPPLEMENTAIRE lndIVIdUEHE Chambfe & PGTII
Double standard (OCCUDatiOn Simple) La possibilité d'annuler la réservation n'équivaut pas  la possibilité de ls modifier. Dé]gun@{
Chambre & Petit Déjeuner
Taxe de séjour comprise

Informations importantes
Remboursable S
— — 1. En cat de question géndrale "hétel (par exemple heures d"ouverture, eic)

Conditions tarifaires Numéra e 1iéghons 00 322213 0101

2. En cas de probloma sur place {par exemple, réservation manquante, problomes da palement, etc.), veudlaz contacter:
Téigphona: Avant et aprés le séjour : 01 B8 88 07 31
Durant le séjour : 43318288 74 45
Courrigh  UNIV-AIX-MARSEILLEGFR.FCM.TRAVEL

L AVOnT |’émiSSion dU VOUCher 3. Vious devaz prdsenter £8 voucher avec une piece d'identitd 3 ka rdception de Inétel au moment de Menregisiement
el ! Onnulc‘l‘ion/modifiCGTion eST possible en online B. Sivotre chackn est prdvu apras 18 hun jowr da camaing, Nulllﬂrconlaml'muuv:m15|1|n|nurmomu Siviowa chack-in ol

avoir flau un vmk md 0 Jour mm vsullnz contacter mihﬂssemm Ie

u@m:e s0UE 18 1cﬂne d une ¢: auncn olomée £t Ia cane de r_'éd‘l Celle-i mu' ere C-em.ﬂdée l'\dé;wndanmnl du 'rsaa-ement
& a5t remboursable apres le séfour

L Aprés I'émission du voucher
-2>1'annulation/modification n'est possible qu’en
Offline

Polifique d'annulation

tion sans fris avant 1262023 2320 (UTC-000), Touts srnulation sffectide sntre 13,2023 2320 (UTC-0100) ot #6w.2023 2320
{t00) sera soumine b une pénglitd de 100% dy mortant de b premibre nutde (130,52 EURY Toute snmutation affectude aprbe ke 16%0vr/ 2022 2320
(UTE-0400) sarn soumins b une pénaiid de 100K du momant total du séjour 250,00 EUR)
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................... Le Service qprés-vente

1. Avant le séjour

L S’assurer des heures d’ouverture de I'hétel affichées sur le site Online (sans se
fier a celles indiquées sur internet)

L ContacterI'hétel en cas d'arrivée tardive, le weekend ou en cas de besoins
spécifiques

L Pour toutes autres demandes de modification ou d’annulation
- contacter FCM au 01.88.88.07.31

2. Durant le séjour

L L’hotel vous demande de régler une prestation couverte par le voucher? ou
Vous avez un probleme qui nécessite un relogement 2 foan
- contacter le numéro unique au 01.82.88.74.45 77 ’

3. Apres le séjour

L Vous avez payé I'hétel pour des prestations couvertes par le voucher 2 ou
Vous souhaitez remonter des problemes rencontrés liés aux conditions du logement?
- Le voyageur contacte FCM
- La réclamation remonte a Goelett qui obtiendra soit un remboursement, soit un
avoir, soit un geste commercial de |la part de I'hotel
- La demande de suppression d’'un hotel sur la plateforme de réservation doit se
faire via un ticket ENT a la Cellule Assistance Déplacements

DAF - Péle Gestion Financiéere — Cellule assistance déplacements - mai 2023



