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........................ Stratégie de communication

Canaux de communication

ENJEUX

Cibles

Personnels, étudiants et
publics externes (presse,

Affirmation de la marque AMU
Appropriation du sens par tous les publics :
que fait AMU et pourquoi ?

Faire vivre le "Bien vivre ensemble" : partenaires...)
promouvoir la qualité de vie sur les campus

TLETE
P
.

Organisation/ promotion |
événements

ADN d’AMU a partager

Acteurs

- Service Dircom

- Réseau d’une centaine de
référents communication
internes et partenaires
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Socialement engagée

Eléments graphiques
Toute communication relative a une actualité doit intégrer le logo Aix-Marseille Université.

Il existe en couleur a destination de la majorité des communications (print, web etc.) ; en blanc pour
les fonds unis foncés; et en noir pour les fonds unis clairs,

Le logo doit toujours avoir la mention Socialement Engagée

Polices
La police de référence est le Klavika (non libre) a défaut elle est remplacé par le Titilium.

Acronymes AMU et nom de l'université

Dans les textes et supports, merci de mentionner Aix-Marseille Université
en toutes lettres (pas d’acronyme AMU) pour une meilleure visibilité

du territoire et toujours le mettre en francais — ¢’est une marque (méme
si c’est une communication en anglais)

AixxMarseille
universite

Ou trouver la charte Aix-Marseille Université ?

La charte est disponible sur le site web :
https://www.univ-amu.fr/fr/public/charte-graphique-amu

Elle comporte un volet pour les formats imprimés et un volet pour le web.

CHARTE GRAPHIQUE
Cuide d'application
de I'identité visuelle
d'Aix-Marseille Université



https://www.univ-amu.fr/fr/public/charte-graphique-amu
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Process de demande de creation graphique, valoriser
PaAr UM AGIC e

Nécessalre él Ia promOtlon Vlsue”e de (A"Eml\"lvaerrsﬂlele DIRECTION DE LA COMMUNICATION
toute action

FORMULAIRE DE DEMANDE D'INTERVENTION POUR

Ce questionnaire est un prérequis pour toute intervention. Un rendez-vous pourra vous &tre pra-
posé afin de préciser votre besoin, valider les formats des livrables et cadrer les canaux de diffu-
sions gérés par la DIRCOM.

Fiche de demande (Graphisme et vidéo) o s s g e
A télécharger sur le site DIRCOM : o Sremeneatunemd
https://procedures.univ-amu.fr/dircom
Formulaire création graphique : FO11

Teléphone :

Date de la demande :
Date limite de rendu souhaitée :
(Si inférieur 5 1 mois de délai, préciser I raison *)

A PROPOS DE L'EVENEMENT
Date de la manifestation : Heure

Envoi a : dircom-contact@univ-amu.fr Lieu:

Intitulé :

Une fois la demande recue, elle est étudiée et ————von—

[T A= (0] 0 (Limpression est 3 vatre charge. Rapprochez-vous de imprimerie.univ-amu.fr)
O affiche: A3 0O Az D047 O flyer Odépliant [ plaquette

une réponse est faite a votre demande

QO bache O kakémono Q roll-up O Autre (precisez):

Conce pt'on dans u n déla is d ! 1 m O | S précisez le format (L x H) : Nombre de pages (précisez au besein)

Impression a charge du commanditaire T

O vignette actu

(via service interne impression DPSI ou
externe) R

Visuel aintégrer: QOoui Onon  Ologo(s) (rom des fichiers)
si pui, merci de joindre le fichier en Haute Définition (300 dpi au format fini)



https://procedures.univ-amu.fr/dircom
mailto:dircom-contact@univ-amu.fr
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TeleAMU — process realisation de capsules vidéos
(Imin 30sc - 2min) — valoriser par la video

Compléter la fiche procédure : référent, contact, contenu du film, public visé....(fiche a

télécharger sur le site de la DIRCOM): https://procedures.univ-amu.fr/dircom
Formulaire : FO12

Transmettre la fiche a la DIRCOM

Analyse et faisabilité par la DIRCOM puis transmission a TéléAMU avec accord et
brief

Transmission de la demande 1 mois avant la date de tournage envisagee
Prise de contact par TéléAMU avec le demandeur

Préparation de l'intervention

Tournage et montage

Corrections si nécessaire (2 sessions de modifications maximum)

Validations (par le commanditaire et la DIRCOM)

>> TeléeAMU ne gere pas la mise en ligne des vidéos

Elle doit étre définie en amont en fonction de leur destination et leurs cibles et est prise

en charge par le commanditaire ou la DIRCOM en amont (sites web, réseaux sociaux,
YouTube, etc.)


https://procedures.univ-amu.fr/dircom
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s . , . Obijectifs :
Teléphonique ou présentielle —DIECHIS .
. . T - Déf du besoin
avec la directrice adjointe, un =—> e
raphiste, un chargé de - Planification
grap L 9 . - Modes de diffusion Défini en amont
communication au besoin lors de Ia réunion
« def® du
besoin »
Réunion
def° du Diffusion +
besoin Plan de
o
avec la comm
DIRCOM
Réception Transmission du
i . Allers / retours .y . ey
Fiche de 1 mois | Production ———fuE o fichier validé au
- .o ———| Validation |— d d
demande — proposition emandeur
,Recept!on ou (formats nécessaires pour
élaboration des . . . . . .
; ] _ contenus Réalisation par 1 des impression et diffusion
Accusé de réception La réalisation 3 graphistes numérique validée)
+ attribution en commence une fois
interne a par la tous les éléments
direction DIRCOM stabilisés

réceptionnés . Toute création graphique sera en ligne sur le portfolio, le
site web AMU et diffusé dans la newsletter
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"""""""""""" Site web Institutionnel et intramu

Site web institutionnel unique Aix-Marseille Université - www.univ-amu.fr FR/EN
Cible : grand public - Environ 500 000 pages vues / mois
Ressources-clés en home page / menu haut / onglet « université » + carrousel d’actualités
Exemples :
Organisation : www.univ-amu.fr/fr/public/organisation-daix-marseille-universite
Organigramme : url.univ-amu.fr/organigramme_amu

Charte, logos, plaquettes utiles, campagnes et toutes ressources communication www.univ-amu.fr/fr/public/charte-
graphique-amu

Plaquette institutionnelle : url.univ-amu.fr/amu_plaquette_institutionnelle
Power point francais et anglais a télécharger en clic unigue sous Université > Documents utiles

Bilans sociaux et rapports de situation comparée : www.univ-amu.fr/fr/public/bilans-sociaux-rapports-de-situations-
comparee s
Statuts : url.univ-amu.fr/amu_statuts_officiels

Composantes : www.univ-amu.fr/fr/public/composantes-facultes-ecoles-instituts

Site web institutionnel intramu - www.univ-amu.fr/fr/intramu
Cible : interne personnels AMU - Site francais / traduit en anglais
Environ 160 000 pages vues / mois
Informations dédiées aux personnels, parfois dupliquées sur site externe

Site web des composantes
Transmission via le réseau des référents par la DIRCOM + publication a leur volonté


http://www.univ-amu.fr/
http://www.univ-amu.fr/fr/public/organisation-daix-marseille-universite
http://www.univ-amu.fr/fr/public/charte-graphique-amu
http://www.univ-amu.fr/fr/public/bilans-sociaux-rapports-de-situations-comparee
http://www.univ-amu.fr/fr/public/composantes-facultes-ecoles-instituts
http://www.univ-amu.fr/fr/intramu
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Intramu - www.univ-amu.fr/fr/intramu

Site web externe www.univ-amu.fr

500 000 pages vues /mois 160 000 pages vues /mois

Bandeau haut cliquable
passerelle site <> intramu,
réseaux AMU, FR<>EN

¥ in B BN ¥ E oo e

universite

Socialement engogée

( AixxMarseille

universiteé

ment engagée

( AixxMarseille

i SO SO O o e o S Ve Haut divisé en ru briques et/' S B S
: g sous-rubriques thématiques /_
COVID19: DECLAREZ VOUS! , e »
vwséﬁsmsnuénéoumstmmnét tEZ- 3 ELE MOteur de rECherChe par mOtS Cles fo?::&:f;s?\ii:ﬁ:;::‘tlszgci,.uemm-vuussum.;sx: AMU OU EN TELECHARGEANT LAPPLICATION InstAMU
RSN e -4 ot 2l 9 toiichanger e stores sur g
ENDIRECT T T T T

DA MARSEILE UKHERSITE lAlD.ETTRE (mmgw.m - ) . i
e —BML_mani Fil d'actualités en temps réel ——————

AixMarseille
universite

Socialement engagée

affiche sa dimension sociale

" Aix-Marseille Université (
en faisant évoluer son logo

Carrousel avec visuels en rotation
(géré DIRCOM)

<> > 0
boiikics < ‘MY

Entrées
« Pictogrammes thématiques »

VOIR TOUTES LES ACTUALITES

Entrées par tuiles
« Publics cibles »



http://www.univ-amu.fr/
https://www.univ-amu.fr/fr/intramu
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Les relations presse — cibles locale, régionale, nationale
Bt TN T N A O N A o

Sociaolement engogée

Envoi d'un texte base communiqué de presse a la

DI RCOM Aix-Marseille Université présente au Congres
mondial de la nature - IUCN

Rédaction d’'un communiqué de presse charté uni-partite Du 3 au 9 septembre 2021

ou partenarial (inclusion de partenaires en plus d’Aix- N e
Marseille Université via logo, texte présentatif court, etc.) et e ?::"?
Format : 1 page recto recommandé

Process (Aix Marseille

événement politique et scientifique international.

En Izozﬂdl I::reatond ‘C h‘dﬂ‘ dima lpl r Aix-Ma I”Sﬁ” e Université té mog ddd sa
- - - - - . . it ent ti El stai

Gestion des envois sur les listes Aix-Marseille Université e el e i sk

prces e e foruy e ombreves nientons soerifes st des
par |a DIRCOM + rEIanceS E!rjt\;&srs\t;irres expliqueront au public Ienjeu o fimpo r? < e Ta protestion dc 1

iodiversité.
M ise e n Iig ne Sur Ie Site Web AiX— M arsei"e U n ive rSité ﬁ:;d'\.:'irrsslatl!e Université, met en place des actions au gquotidien autour de la

s

vert = des fleurs pour les abeilles » suite 3
AF‘IS AMU

Bénéfices e
Exploitation d’une information médiatique par un G e e

+ des actions d'aménagement ludigue et éducatif par |a création de jardin
hotanlqua en han avec \es etudlants AMU

déploiement de la diffusion sur d’autres canaux (web, etc.) e e ™

Une veille des retombées médiatiques fournie en revue
de presse hebdomadaire diffusée en conférences des
doyens

Le ciblage de I’envoi au niveau local, regional, national ou international est fixé en
amont par la DIRCOM
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Newsletter AMU — envoi hebdomadaire a tous les

personnels

Demande de diffusion d’information
Transmission des informations au plus tard le
jeudi pour diffusion le mardi suivant
https://formulaires.univ-
amu.fr/fr/public/newsletter-amu

Outil pour le suivi et 'accompagnement des
demandeurs.

Pour rappel la newsletter est destinée aux
personnels AMU et met en avant les événements
et actualités de la semaine suivante en priorité.

Newsletter n® 401 | Mardi 13 Juillet 2021
( Aix-Marseille

Newsletter d'Aix-Marseille Université
Une force
transmettre le monde I'audace

SOMMAIRE

A la une - Autres événements - Relations internationales - Service commun de
documentation - Formations - Action sociale et culturelle - Presses Universitaires

A LA UNE

La vaccination nous protége, préservons nous !

Ls vaccination a démontré son efficacité depuis plusieurs mois - afin de lutter efficacement contre la Covid-
10, éviter une reprise de 'épidémie durant I'été et préserver notre rentrée, il est important de se faire

vacciner !

La vaccination sera possible durant tout I'été dans les centres de vaccination municipaux et suprés des

personnels médical et paramédical de ville. Refrouvez tous les centres de vaccinstion sccessibles

Pour les personnels, le SUMPP posséde encore quelques doses du vaccin Modema. Les Rdv se font
jusqu'au 23 juillet, et doivent se prendre le plus rapidement possible par téléphone !



https://formulaires.univ-amu.fr/fr/public/newsletter-amu
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Affichages dynamiques ou écrans — promotion
BV ENECMENTICIHE SUIN @S SITOS e

Diffuser de I'information événementielle harmonisée sur tous les sites et de
facon simultanée
62 écrans déployés sur les sites Aix-Marseille Université | A destination des étudiants

Formats de fichiers autorisés : Images | PowerPoint | Vidéo
Format : 1 920 x 1 080 pixels

3 niveaux de diffusion avec durée totale cumulée : 2 min par niveau max.
Dircom

A la main sur I'ensemble des écrans
Diffusion des informations générales AMU
Diffusion des informations des services et directions + le CROUS
Composante (siege) : référents
Diffusion des informations concernant la composante
Les référents ont la main sur tous les écrans de la composante : siege + antennes.
Quand le référent de I'antenne est absent ils prennent le relais
Antenne (locale) :
Le référent n’a la main que sur I'’écran du site
Diffusion des informations ne concernant que le site
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........................ La Lettre AMU — en bl‘ef

Magazine interne institutionnel trimestriel ou bimensuel

Edité a quelques exemplaires en papier + diffusée sous format numeérique (site web, newsletter et
réseaux sociaux, presse) - conception entierement interne

Cceur de cible : personnels d’Aix-Marseille Université

Cibles secondaires : toutes les universités francaises, partenaires institutionnels et socio-économiques,
alumni, grand public (mise en ligne), médias et presse nationale

Objectifs : retracer I'actualité universitaire, faire connaitre les grands projets d’Aix-Marseille Université,
mettre en lumiére ses richesses, fédérer les communautés et renforcer le sentiment d’appartenance

Composition : 1 dossier thématique, 4 grandes rubriques, retour sur
événements - environ 50 pages

Comment contribuer ?
Proposition de sujet a dircom-contact@univ-amu.fr
1 comité de rédaction fixe le chemin de fer du numéro du mois s

Sujets : retours sur événements, annonce des dates du mois
suivant dans le bloc-note, nouvelles missions, nouveaux locaux,
résultats de travaux de recherche, personnalités a illustrer
(distinctions d’excellence), actu de services, etc.



mailto:dircom-contact@univ-amu.fr
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Présence d’Aix-Marseille Université sur les réseaux sociaux (Données a fin septembre 2022 )
Facebook — 32 500 abonnés : @Aix-Marseille Université Voir le profil
LinkedIn — 190 000 abonnés : Aix-Marseille Université (page école) Voir le profil
Twitter — 19 000 abonnés : @univamu Voir le profil
YouTube — 3 700 abonnés : chaine Aix-Marseille Université Voir le profil
Il est possible de nous faire la demande pour relayer vos actus sur les réseaux centraux en
fonction du type de celles-ci

Pour étudier votre demande, nous aurons besoin :

Des informations précises concernant votre actualité
(titre, texte court de 5 lignes, lieu, date)

Des 3 mots clés a mettre en avant (ex : #recherche, #covid_19)
Lien vers une page web/programme, contact (mail/tél)
Visuels : format bandeau 540px*300px ou format carré

A transmettre ensuite a dircom-contact@univ-amu.fr

L’arbitrage de la publication et les choix des réseaux concernés
sont fixés par la DIRCOM.


https://www.facebook.com/aixmarseilleuniversite/
https://www.linkedin.com/school/aix-marseille-universite/
https://twitter.com/univamu
https://www.youtube.com/channel/UCqAJ4nmwJdjEweR1cNYPbmA?view_as=subscriber
mailto:dircom-contact@univ-amu.fr

Aix:-Marseille
( Aixiharesie 6006 ©

0
Process de diffusion cross canal (@ @ (==

Canaux principaux et lectorat

Site web Aix-Marseille Université : rédaction d’une actualité du porteur de projet a transmettre a la DIRCOM via le mail
dircom-contact@univ-amu.fr ou intégration par ses soins si contributeurs web. Mise a la une dans le carrousel a
I'initiative de la DIRCOM.

Sites web des composantes : transmission via le réseau des référents par la DIRCOM
Newsletter « personnels » (tous les mardis) - 15 660 abonnés

Réseaux sociaux Aix-Marseille Université (Facebook — 32 500 abonnés, LinkedIn — 190 000 abonnés, Twitter —
19 000 abonnés, Youtube — 3 700 abonnés Données a sept 2022) Info a proposer via le mail :
dircom-contact@univ-amu.fr

Relai sur les comptes des composantes a leur volonté

Ecrans vidéos - 62 écrans 43 sites
Portfolio sur site web Aix-Marseille Université https://www.univ-amu.fr/fr/public/portfolio

Impressions (plaquettes, flyers, dépliants et/ou grand format le cas échant) pour distribution interne et/ou externe, frais
a la charge du commanditaire

Magazine interne (Lettre AMU) selon le sujet (retour sur événement etc.) — diffusion interne + numérique et diffusion a
toutes les universités francaises + partenaires socio-€co + presse nationale + mise en ligne sur le site web et dans la
newsletter

Capsules vidéos

Diffusion a la presse selon le sujet : rédaction de communiqué et envoi sur listes régionale, nationale et internationale
selon le cas. Possibilité de proposer des communiqués de presse

AMU Info : lettre politique du Président & tous AMU (selon actualité)

Les canaux de diffusion sont définis par la DIRCOM


mailto:dircom-contact@univ-amu.fr
mailto:dircom-contact@univ-amu.fr
https://www.univ-amu.fr/fr/public/portfolio

Aix+Marseille o ORGANIGRAMME Direction de la Communication - AIX-MARSEILLE UNIVERSITE
universite _
Saclolement engagée Juillet 2022

L’équipe

Directrice de |a communication

Attachée de presse

. . Clara BUFI
Assistante de direction

Mathalie GIDRG

Directrice adjointe

Anouk RIZZ0
Pile audiovisuel Pile rédactionnel Pile Pile graphique Pale marketing Pole événementiel Pile Instituts Projets
\nne-Marie BOUDE communication et photothéque et publicité (A YAhZBEIN N communication d'établissement PIA
[eoordinatrice) numérigue Fréderic ESCALIER scientifique Katharina TEUCHER| | Vincent VEILLON
Loic LARROUZE Pascal SANTONI Rémi MOLLARD -
Christelle SEGUIN (webmaster) sabelle ROULET
Querntin TREUILLARD Eléa ROPIOT

[community manager) (photographe)

Assistant de
communication

Yacine [ e Pour en savoir plus sur la
AIT MOKHTAR DIRCOM
url.univ-amu.fr/dircom amu

Contact pour toutes
demandes et informations

Lise CRANDPERRIM : relations presse, marketing et publicité dlrcom-ContaCt@Unlv-amU -fr
Fanny TRIFILIEFF : rédactionnel (relations presse, La Lettre d'AMU)

+ Réseau de plus de 70 communicants internes AMU : réseau des référents, communication en
Directions, services et composantes.


http://url.univ-amu.fr/dircom_amu
mailto:dircom-contact@univ-amu.fr
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