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Introduction

L’étude présentée ici est consacrée au phénomemertes de l'université a l'issue d’'une
premiére année en licence d’Art Lettres Languesri®es Humaines. Ce travail a été mené
dans le cadre du projet financé par le fonds d’emmntation du Haut Commissariat a la
Jeunesse et représente une premiére phase dy [aqkase « étude qualitative». A partir de
cette premiére phase de travail, un ensemble dmmisgations a été élaboré et mis en place
dans une deuxieme phase, phase d’expérimentatibnfajt I'objet d’un autre rapport. Le
projet s’est inscrit dans I'axe d’intervention canél d’expérimentation visant a « financer des
études portant sur des diagnostics territoriausuetdes champs variés permettant de mieux
appréhender les difficultés que rencontrent lesgeudans une perspective d'identification de
nouveaux axes d’expérimentations ou de définitiom douveaux programmes
d’expérimentations ». Les objectifs initialememntés par les porteurs du projet, le Crous
d’Aix-Marseille et 'Observatoire de la Vie Etudiende I'Université de Provence, pour cette
premiere phase du projet ont été initialement d&ftomme suit :

1) Identifier de maniére fine I'adaptation des néoHwdiers a la vie universitaire dans le
cadre d'un recueil d’enquéte qualitatif de facormasurer l'interdépendance des
différentes variables intervenant dans la réussitd'échec et mieux identifier «le
moment » du décrochage et, éventuellement « I'éuéne» qui le déclenche.

2) Apprécier I'effet de la bourse parmi les diversagables affectant la réussite.

3) Faire des préconisations concernant la mise er plan dispositif commun CROUS/
Université de Provence visant I'accompagnementrad@sbacheliers entrants dans
une licence en ALLSH vers les dispositifs existalitéde a la réussite.

L’objectif central de ce travail est, a partir dauenquéte qualitative de terrain effectuée en
plusieurs volets et en s’appuyant sur les travaudoenées existants, tenter d’apporter des
éléments d’éclairage sur le phénomene de décrodragantéressant tout particulierement au
parcours individuels et au processus d’adaptatiende non adaptation) des néo-bacheliers
durant leurs deux premiéres années a l'université.

Ce rapport contient six parties. La partie qui $oitrnit un éclairage théorique a partir de la
littérature existante sur les problématiques deradage et d’abandon des études a
'Université. La deuxiéme présente un cadre stqtist a partir de données Apogée de
'université de Provence. La troisieme présentem@thodologie et la quatrieme partie
présente I'analyse de I'étude qualitative avecylatteese des résultats. La cinquieme partie
illustre les différents types de parcours grace’amalyse des différentes trajectoires
individuelles. Enfin, nous concluions en préconisguelques pistes pour l'action de
prévention de décrochage a l'universite.
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Cadrages de I'étude qualitative

1 - Eléments de contexte et cadrage théorique

1.1 - Une préoccupation nationale pour une notion polysémique

Les facteurs de réussite et d’abandon dans lese®tsdpérieures occupent une place
importante dans les politiques mises en ceuvreepistinistere de I'enseignement supérieur et
de la recherche et font I'objet de recherchesudés et de travaux depuis plusieurs années.
Comme le rappelle le sociologue Francois Sarfatquestion du décrochage a I'université a
été mise en avant tout d’abord en fin 2007, avannbnce d'un plan pluriannuel pour la
réussite en Licence dans lequel il s’agissait deseli par deux le taux d’échec en premiére
année en 5 ahsC'est aussi dans ce contexte que le Haut Comriassa la Jeunesse
(aujourd’hui Fond de I'Expérimentation pour la Jesse) avait impulsé les expérimentations
sociales visant, entre autres, a réduire le déageh 'université en repérant les étudiants « a
risque ».

En France, deux jeunes sur dix quittent I'enseigergnsupérieur sans dipléme, alors que la
moyenne a 'OCDE est de trois jeunes sur dix. Ut feappeler que la France (comme par
exemple le Danemark) s’est fixé un objectif plusamux que la plupart des pays en Europe
qui est de conduire a un dipléme d’enseignemengrieyr 50% d’une génération (indicateur
de performance de la LOLF en 2012).

Le terme décrochage a I'Université regroupe cepandas réalités trés diverses. Tout
d’abord, il faut distinguer le décrochage a l'umai et le décrochage des études supérieures.
De ce point de vue, il est important de souligneiuge partie des étudiants qui quittent
I'université a l'issue d’'une premiére année dena®n’est pas forcément synonyme d’arrét
des études, puisque, a lissue de cette premianéeanniversitaire, 78% des étudiants se
réinscrivent a l'université et 16% se réorientestsvune autre formation (note d’information
du MEN 05-19). Selon le MEN, en octobre 2003, séf80 des bacheliers 2002 ont arrété
leurs études a I'Université a l'issue de leur pemmiannée et ce taux varie trés sensiblement
en fonction du type de baccalauréat obtenu. Le®maijustifiant 'abandon sont multiples :
45% déclarent avoir trouvé un emploi, 50% disenhdepas apprécier la formation suivie,
20% abandonnent pour des raisons financiéres. 18enteun bachelier sur cing reprend
ensuite ses études a la rentrée suivante. Parfadesirs explicatifs de I'abandon, les séries
de baccalauréat sont les plus connues. Si 3% sentaies Bac généraux interrompent leurs
études a l'université la deuxiéme année apresdge les Bac professionnels et technologiques
le font plus souvent (respectivement 29% et 8.586juvent pour reprendre une formation
plus courte.

' F. Sarfati. Peut-on décrocher de I'Université ? Retour sur la construction d’un probléme social. Article
présenté au séminaire interne du CEE le 31 janvier 2012.
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1.2 - Le décrochage : un phénomene structurel apparu dans l'université de
masse

L’abandon ou le décrochage relevent égalementaleufies « macro » liés a la structure méme
de I'enseignement supérieur francais et a la pt@ocepée par I'Université dans ce systeme
en France comme l'expliquent Beaupere et al (208éJon les auteurs, I'abandon releve
souvent de facteurs inhérents a I'enseignement dssen le plus souvent subis par les
étudiants « décrocheurs ». Or, I'Université de saasst la seule possibilité de poursuite des
études pour une majorité de bacheliers ne pouvamtsiinscrire dans les filieres sélectives
(idem). Beaupére et al (2007), distinguent donbdiedon comme « quelque chose que I'on
tente...et auquel finalement on renonce » du décgeclsamme « un processus qui conduit
les éléves a quitter 'enseignement ; ils y sonéelmec, ils décrochent » (pp. 16-17). Comme
le notent ces auteurs, a la difféerence de I'abankigchec peut étre rattrapé et les décrocheurs
peuvent étre repérés et aidés. Plusieurs étudehiites par le MEN et par des chercheurs
indépendants ont déja mis en lumiere plusieurefast qui augmentent le risque de I'échec
ou, au contraire favorisent la réussite a I'Uniitérd_e systeme d’enseignement en France est
souvent mis en cause pour expliquer I'échec daioed catégories d’étudiants a I'Université,
notamment lorsqu’il s’agit des baccalauréats psiesels et technologiques, ou encore des
étudiants ayant obtenu leur bac «en retard ». Bmivent, étant recalés par des filieres
sélectives dans lesquelles les taux de réussitepsomtant plus élevés qu’a I'Université, ces
bacheliers se retrouvent a I'Université par déf@#ns une étude consacrée a la réussite en
DEUG en 2, 3 et 5 ans, Prouteau et Rosenwald (Mtetgnt que sur 100 étudiants inscrits,
23 ont abandonné en premiere année, tandis quigiaét sur dix s’est inscrit a I'Université
par défaut.

1.3 - Le bac, le genre, le projet visé: trois variables explicatives de la
réussite a 'université

Bien que de fortes disparités par université emistées Bac scientifiques réussissent
généralement mieux que les autres, quelle quelzaitiscipline étudiée. De méme, les
étudiants ayant obtenu leur bac « a I'heure »,t-Gafire avant 19 ans, ont de meilleurs
résultats.

Jaoul-Grammare et Nakhili (2010) se sont intéresséx facteurs de poursuite des études
dans I'enseignement supérieur en mobilisant leséles de I'enquéte Génération 2004. lls
ont démontré notamment qu’une inscription par déifafluence négativement la poursuite
des études dans le supérieur, notamment au-delacu 2 : selon leur étude, les jeunes
inscrits par défaut ont deux fois plus de chanceuwter I'enseignement supérieur une fois
atteint le niveau bac +2. En outre, les mémes aegeant mis en évidence 'existence d’'une
forte « hiérarchisation » des séries de baccalgudéms laquelle les Bac scientifiques et
généraux sont les plus favorisés. La mention awekacce également un effet positif dans la
poursuite des études a [I'Université. Enfin Il'origirsociale, notamment la catégorie
socioprofessionnelle des parents, influence la quote des études, notamment au début du
cursus a l'université, son effet diminuant aprésileau Bac+3.
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Le genre est également le facteur de différencidtigportant. De maniére générale, les filles
constituent une majorité parmi les inscrits darssdaides supérieures (56,6%). Elles sont
aussi plus souvent « a I'heure » au bac, mais lelwo$x d’orientation sont souvent moins
ambitieux que ceux des garcons. Quels que soiefiltelie et le temps pris pour obtenir le
DEUG, les filles réussissent généralement mieuxlgsigarcons (41,39% des étudiantes en
DEUG I'obtiennent contre 29,4% des étudiants) (Ppeae et al. 2007 ; Prouteau et
Rosenwald, 2005).

L’existence d’'un projet professionnel est souvertdggiée parmi des facteurs favorisant la
réussite aux etudes supérieures. Dans le récepontagu sénateur Demuynck (2011), un
accent particulier a été mis sur les dispositifsétgientation, avec pour objectif la réduction
du nombre de réorientations et des « orientati@rsdgfaut » (p. 14). Si I'existence d’'un
projet professionnel renforce certainement la natikbn chez les étudiants, elle ne mene pas
forcément a la réussite, d’autant plus que le pimjefessionnel est souvent contraint par la
réalité¢ du systeme éducatif (Beaupére et al, 200f)s surprenant, selon |'étude de
Grammare et Nakhili (2010), les étudiants univangs n’ayant pas de projet défini, ont
tendance a prolonger leurs études a I'Universig@ue loin possible.

En cherchant a déterminer les facteurs d’abandoe,&iude finlandaise a souligné le lien

entre l'orientation des étudiants et I'abandon eudeécrochage des études supérieures
(Makinen et al, 2004). lls ont élaboré une typotodistinguant 3 catégories d’étudiants en

fonction de leurs rapports aux études, la vie éndi et la vie professionnelle : la catégorie

des étudiants « orientés » vers les études, veravail et les étudiants dits « désinvestis ».

D’apres Makinen et al, 2004, les étudiants oriem&s le monde de travail réussissent le
mieux leurs études, tandis que les « désinvestiat»le plus chance de décrocher ou

d’abandonner leurs étudedls concluent ainsi qu’une meilleure orientatjprfessionnelle,

-

motivation et prévenir le décrochage chez cettégmate d’étudiants.

1.4 - Travailler en parallele a ses études

Le travail en dehors des études fait partie desedas qui influencent la réussite a
I'Université. Selon le MEN (2005), prés d’un tietss étudiants travaillent en paralléle a leurs
études, dont 12% dans le cadre d’'un travail régulies effets du travail en dehors des études
peuvent étre pénalisants lorsque ce travail esirdexcté du domaine étudié, mais, d’'un autre
cOté, un travail salarié permet également a I'énidd’acquérir un sentiment d’autonomie et
de financer ses loisirs (Beaupére et al, 2007)fyBef al (2009) ont étudié I'influence du
travail en dehors des études sur la réussite golasuite des études universitaires, en
mobilisant les données de I'Enquéte Emploi 199222QC=urs travaux ont montré qu’un
emploi régulier réduit en effet la probabilité deussir aux examens de fin d’année. Le

’ Les auteurs soulignent la spécificité finlandaise de la problématique de décrochage ou d’abandon. En
Finlande, un grand nombre d’étudiants ne parvient pas a obtenir un dipléme aprés des années passées a
I"'université. Ainsi, d’aprés les auteurs, en Finlande apres 7 ans et demi, 42% des étudiants n’ont toujours pas
obtenu leur diplome (degree). Les auteurs parlent alors d’abandon ou des études prolongées, pouvant étre
considérée comme synonyme de décrochage.
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nombre d’heures de travail hebdomadaire est primbodhns la relation entre I'emploi en
dehors des études et la réussite aux études, puisdait de travailler plus de 16 heures par
semaine réduit la probabilité d’obtenir le dipldnendis que les effets du fait de travailler
moins de 16 heures par semaine sont moins impsré&rgtatistiquement moins significatifs.
Une charge importante de travail en dehors desestadt donc pénalisante pour la réussite
aux examens a l'Universite. Ce facteur semble @tdissociable des autres facteurs
socioéconomiques qui contribuent a creuser lesalitég face a la réussite a I'Université,
puisque, comme le montrent Beffy et al (2009),d&gorie socioprofessionnelle (CSP) des
parents influence fortement la probabilité de tilderaen cours détudes. En effet, la
probabilité de travailler est plus faible pour kEsfants des péeres d'une CSP supérieure.
Cependant, le fait de travailler en dehors des eftude semble pas avoir deffets
statistiquement significatifs sur la probabilité goursuivre les études I'année suivante,
quelle que soient le niveau et la filiere.

Concernant la réussite, le MEN a présenté une é@esléacteurs de la réussite en deux ans au
premier cycle universitaire. En plus des donnéelsissiques » concernant les caractéristiques
individuelles et le parcours des étudiants, degabhas liées a la motivation de I'étudiant et
son mode de vie ont été introduites dans I'analgséon cette étude, le fait d’habiter chez ses
parents diminue les chances de réeussite, de méenke dait d’avoir un travail régulier et ne
pas étre dans la filiere de son choix. Le manqueé&&ét pour le contenu des études diminue
également les chances de réussite de maniére écatsliel

1.5 - Entrer a I'université : un statut social a redéfinir

Enfin un ensemble des facteurs de réussite ou eaatevant plutét de I'expérience de la vie
étudiante et des contextes des parcours individoels été mis en lumiere par des

sociologued Dans cette optique, on étudie la maniére denhbuveaux arrivants s'adaptent
a leur nouvelle vie d’étudiant, comment ils intagréeur nouveau statut d’étudiant. Ici on

parle d’acculturation, ou d’affiliation : ceux gné parviennent pas a s’affilier- c’'est-a-dire a
acquérir les codes de ce nouveau statut d'étudidobrouent. Une affiliation réussie passe
tout d’abord par I'apprentissage, voire le décoddgm nouveau langage et des nouvelles
« régles du jeu » (souvent implicites, cachées)ncernant I'organisation de I'Université et

du cursus, les modalités d’évaluation (Coulon, 19B@louzis, 1997). La fréguentation des
lieux symboliques de l'université (la bibliotheque, cafeteria etc.), les contacts avec les
autres étudiants et les enseignants sont autaténBéts favorisant I'acquisition de ces

connaissances implicites.

L’inscription a I'Université est souvent considéré@mme un pas vers une autonomisation
(Beaupere et al, 2007), c’est-a-dire la conquétel’alonomie, une émancipation, une
affirmation identitaire. C’est aussi parfois le déd’une décohabitation avec ses parents et la
séparation avec les amis du lycée ; ces événerfmritaaitre un sentiment de solitude, voire

* Pour une revue de littérature trés compléte voir notamment Beaupere et al (2007). Nous nous basons ici en
trés grande partie sur leur travail.
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d’isolement. La solitude ou le sentiment d’isolemeont souvent évoqués comme des
facteurs d’abandon des études universitaires. tet &s grands amphis ne favorisent pas les
rencontres avec d’autres étudiants. La solitudd ggalement étre source de problémes de
santé ou de stress supplémentaire. La confianceognsouvent favorisée par les liens
familiaux ou amicaux, peut également étre mise d, rpaisque, selon Romainville,

« I'abandon est une réaction a I'anticipation daainec » (Beaupeére et al, 2007, p. 74). Les
sociologues appliquent le terme d’abandon « parailiage » aux étudiants qui abandonnent
pendant les périodes des ponts et de vacance® @aiits n'ont pas pu nouer de relations
suffisamment structurantes en premiere année aétuehr ailleurs, d’apres le MEN, 30% de
ceux qui abandonnent I'Université en premiéere ardé@marent avoir déja arrété au mois de
mars (MEN 05-19). La sociabilité est donc undactimportant de la réussite a I'Université.
En revanche, la décohabitation avec les parentpasaforcément des effets négatifs sur la
réussite. D’un coté, vivre encore chez ses pamenset en effet de garder certains repéres
(des rituels familiaux, un réseau d’amis) et de loattne le sentiment de solitude. Mais d’un
autre c6té, la décohabitation avec ses parentsébeutine condition nécessaire de la réussite
notamment pour les étudiants issus des milieuxvdéfes ou vivants dans des quartiers
populaires. Comme I'a écrit S. Beaud, « ces étusligmi continuent a résider dans leur
quartier, se trouvent pris dans le piege de lalif@aie la vie d'étudiant « a domicile » :
I'acculturation a la vie d'étudiant ne se fait p#ss,distance avec le monde de livres se
maintient, si bien que beaucoup replongent dans hastoires » du quartier » (Beaud, 2003,
p. 188).

1.6 - Alarecherche de nouveaux reperes

La perte de reperes temporels et pédagogiques gadtngent citée comme un facteur
d’abandon ou de décrochage important car, a lérdifice du lycée, le temps a I'Université
est moins organisé par la scolarité et la coraagntre le nombre d’heures de cours, le
volume du travail fourni et les notes est moinslénte.

D’aprés Beaupére et al (2007), la notion de déagelsuite a I'échec, « laisse entendre qu'il
est possible d’'intervenir et de «raccrocher »revale prévenir. L'échec peut se rattraper.
Quant aux décrocheurs ils peuvent étre repéréslés éBeaupére et al, 2007, p. 16). Dans
une étude aupres d’'une soixantaine d’étudiantstagi@@ndonné leurs études universitaires,
Beaupere et al (2009) élaborent quatre profils udi@nts décrocheurs selon deux
dimensions : le rapport entretenu, d’'une part, caeeformation initiale (valorisation des
diplomes) et, d’autre part, I'anticipation de I'exson professionnelle. lls distinguent alors
des étudiants dits «décrocheurs en errance », ptomistes », « raccrocheurs » et
« studieux ». Selon cette typologie, les « décrohen errance » sont ceux qui se sont restés
le plus longtemps a l'université et se sont réaéeriors de leur scolarité. lls passent les
examens sans les préparer, s'investissent dansploie envisagent différentes hypothéses
quant a leur parcours. lls n’accordent pas beauddopportance au dipléme et n’anticipent
pas leur insertion professionnelle. Les « oppustes » sont ceux qui envisagent des projets
alternatifs a I'Université, liés notamment a leacdivités extra-universitaires et n'accordent
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ainsi pas beaucoup d’'importance au diplome, maisipent leur insertion professionnelle.
Les « raccrocheurs » sont les étudiants qui acobaiel'importance au diplome et anticipent
leur insertion professionnelle grace a la consimactle projets de formation alternatifs a
'université. Enfin, les « studieux », sont mol#ks pour leurs études et accordent ainsi
beaucoup d’'importance au diplome, mais ils sontgr@ntés vers l'insertion professionnelle.
L’échec aux examens est déstabilisant pour euxlsaont souvent considérés comme de
bons éléves dans le secondaire. Orientés verstldes; ils peinent a construire un projet
alternatif ou de mobiliser un réseau de personassources. Selon Beaupére et al, (2009)
pour les « raccrocheurs » et les « opportunistessertie de I'université sans dipldome n’est
pas forcément un échec, mais plutdt une étape pHauires. Ils ont pour avantage le fait de
prévoir cette sortie et disposent des ressourcasypfaire face. En revanche, les « studieux »
et les « décrocheurs en errance » n'anticipentlgaséventuelle sortie sans diplome et se
trouvent désemparés face a leurs difficultés. Des,ptelon Beaupére et al (2009), les
abandons de ce type d’étudiants ne sont pas teupavisibles pour l'institution car ils ne
sont pas forcément identifiés comme étudiants #itwlié en raison de leur assiduité et de
leur réinscription. Comme le notent les auteurgyyrpme type d’étudiants, «le manque de
visibilité qu’ils ont des structures ou des forrmas alternatives les laisse dans un certain
désarroi » (p. 187).

En synthese

Les travaux sur la réussite et le décrochage aiv&sité mettent I'accent sur
I'importance de I'adaptation et de I'assimilatioa dodes implicites inhérents aux études
universitaires, et plus particulierement, sur lke ides reperes lisibles pour les étudiants.
Comme l'ont noté Beaupeére et al (2007), « la colstsn de repéres est en jeu, d’autant
que ces repeéres, pour étre efficaces, doivent sorelre aux exigences et attentes
implicites de I'établissement » (p. 77). D’autrestéurs, de niveau « macro », comme la
place spécifique occupée par I'Université face é&likres sélectives et des facteurs
individuels (I'origine sociale, le contexte faml)iajouent également un role et
interagissent entre eux.

Ces éléments de contexte et ce cadrage théoriqueeamb permis de définir la démarche
de notre enquéte qualitative et ont aussi sena &aractérisation du public cible de
I'expérimentation.

Dans notre enquéte de terrain, nous nous somm@eseeés tout particulierement aux
parcours des néo-bacheliers durant leurs premérs fUniversité. Quelles ont été leurs
perceptions de I'Université au début de la prema&meée et comment celles-ci ont-elles
evolué ? Quels types de parcours, logiques ourdesgies (d’adaptation ou de sorties)
ont-ils pu étre identifies ? Ces logiques impactdigs sur les parcours, sur les choix
d’'orientation et leur justification ? Enfin, ce qien nomme « décrochage », est-il
forcément synonyme d’échec ?

\ 10
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2 - Cadrage statistique a partir de la base de dées Apogée de
I'université de Provence

Dans ce travail exploratoire nous cherchons a metirlumiére les facteurs de réussite
des néo-bacheliers durant leur premiére année ngitaiee a I'Université de Provence. |l
s’agit ici de fournir des éléments de cadrage &uastion plus large portant sur les
mécanismes de décrochage en premiére année d'é@mdegsitaires : Comment peut-on
repérer les étudiants « a risque » pour éventuehénprévenir le décrochage ?

Dans ce qui suit nous présentons une étude expi@alont le but est de déterminer les
facteurs influencant l'assiduité et la réussite de&-bacheliers en premiere année
universitaire.

2.1 - Les données et la méthodologie de I'étude quantitative

Les données utilisées sont issues de la basenée® administratives de I'Université
de ProvenceApogée Cette application de gestion des inscriptionsiadhtnatives contient les
informations sur les caractéristiques individuekgtde parcours de bacheliers inscrits dans
I'établissement. Nous avons extrait un échantild® néo-bacheliers francais entrés a
I'Université de Provence lors des rentrées unitares 2006, 2007 et 2008 dans les filiéres
du secteur Art, Lettres, Langues Sciences Huma({d+SH), soit un total de 6 609
étudiants.

Apogéepermet d’étudier deux principales variables li@esdécrochage : I'assiduité
(présence) et la réussite. Un étudiant est corésitEnme assidu (ou présent) s'il a participé a
toutes les épreuves d’examen en premiére et/ogeeande session. Ainsi, la variable
expliquée « présent » est égale a 1 si I'étudiadt€assidu et 0 si non. La réussite est définie
de la fagcon suivante : un étudiant a réussi esti apli a validé son année d'études en
premiere ou en seconde session. La variable dépendaéussi » est égale a 1 si I'étudiant a
validé son année et 0 si non. Parmi les étudiaassklus » il y a donc ceux qui ont été admis
et ceux qui n'ont pas validé leur année d’étudemdnotre échantillon on compte 3202 (soit
48,4%) étudiants assidus et 1935 (soit 29,3%digtis admis (voir Tableau 1).

Afin d’estimer l'effet des différentes caractérigtes individuelles et de parcours des néo-
bacheliers sur leur réussite en premiere annéeersitiaire, nous effectuons une régression
logistique pour chacune des deux variables dépéeslah'intérét d'une régression est de voir
si les coefficients associés aux différentes végmtexplicatives sont différents de zéro,
autrement dit, si ces variables influencent laaldd que I'on étudie (variable expliquée).
L'hypothése de départ (I'hypothése dite nulle) gsi testée ici est que les variables
indépendantes n'exercent pas d'effet sur la varialpliquée, et donc les coefficients
associés a ces variables sont nuls. On rejettpdthgse nulle si les coefficients ne sont pas
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nuls et s'ils sont statistiquement significatifest-a-dire ne sont pas dus au hasard. Ce sont les
p-values obtenues pour chaque coefficient, quiguneint leur significativité statistique. Le
seuil de significativité statistigue se situe, ganvention, au niveau de 5%. En d'autres
termes, on parle des résultats statistiquementfis@ifs s’il y a 95% de chances que le
coefficient obtenu soit different de zéro. A pades coefficients obtenus par la régression
logistique, on calcule des mesures statistiqueapuanément appelées des « odds ratios » (ou
rapport des chances) qui permettent de mesurefflts des différents facteurs (sexe, type de
bac, CSP du chef de famille, etc.) sur la réuskateétudiants en premiere année, par rapport a
un groupe de référence (par exemple les garconsapport aux filles), toutes choses égales
par ailleurs.

Les statistiques descriptives de I'échantillonest Variables explicatives sont présentées dans
le Tableau 1. Comme le montre le Tableau 1, léssfdont majoritaires et représentent 75%

de la population des inscrits en filieres étudides.plupart des néo-bacheliers inscrits a
I'Université entre 2006 et 2008 ont passé leur Alacréat « & I'heure*¥66%) et 43% ont eu
une mention. Prés de la moitié (46%) des néo-bmrhegbossedent un Bac littéraire. Les
boursiers représentent 45% de la population étudiéeplus grand nombre d’étudiants est
inscrit en LEA (17,8%), suivi de la licence en Rsylogie (15,4%) et en Histoire (11,5%).

Tableau 1 Présentation de I'échantillor(N=6609)

Variable Modalité Effectif, %
Assiduité (Présence) Assidu 48,4
Réussite Admis 29,3
Bac : année d’obtention 2006 34
2007 34,5
2008 31,5
CSP du chef du ménage Agriculteur 0,9
Commercant /Artisan 8,2
Cadre/Profession libérale 27,3
Profession intermédiaire 14,9
Employé 23,9
Ouvrier 11,5
Retraité 4,6
Chbdmage/Sans activité 5,3
N/R 3,4
Filiere Autre LLCE 2,1
Lic. Anglais 10
Lic. 6,2
Sociologie/Anthropologie
Lic. Arts Plastiques 5,5
Lic. Espagnol 5
Lic. Géographie 3,1

Lic. Hist. Art & archéologie 5,5

Lic
Lic

. Histoire
. Italien

11,5
2,6

4 . P
Voire en avance pour un nombre négligeable d’entre eux.
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LEA 17,8
Lic. Lettres 8,6
Lic. Musique 2,2
Lic. Philosophie 2,2
Lic. Psychologie 15,4
Lic. Sciences Langage 2,2
Sexe F 75,1
M 24,9
Age d’obtention du Bac 17/18 66
19/20 ans 34
Mention au Bac Avec mention 43,1
Passable 56,9
Bourse Boursier 45,2
Bac ou équivalence Pro 2,7
ES-ECO 25,8
Technologique 13,5
Littéraire 46,1
Scientifique 11,9
Pays de naissance Afrique 1,3
Ameérique 0,3
Asie/Océanie/autre 0,2
Europe (hors France) 0,6
France 97,6

Les enfants des cadres et des professions lib&afddes plus assidus (27,3%), suivi par les
enfants d’employés (23,9%). Prés de 57% des étisdant obtenu leur bac sans mention
(passable). Enfin, pres de 98% des étudiants tasamire 2006 et 2008 sont nés en France.

2.2 - Résultats de I’étude quantitative

Nous avons donc étudié les différents facteurs &lssite et d’assiduité en utilisant une
analyse econométrique. Les résultats de la régressjistique pour la variable « assiduité »
sont présentés dans le Tableau 2. Dans les Tablgaet 3, seuls les odds ratios

statistiguement significatifs sont présentés. Lizwap égale a 0 pour le chi2 dans les deux
tableaux indique que les coefficients estimés me sfbectivement pas nuls simultanément.

Le Tableau 2 met en lumiére plusieurs points martgyanotamment le fait que les garcons
sont moins assidus que les filles, que les étusliapant obtenu leur Bac avec mention sont
également plus assidus par rapport a ceux n'ay@Enep la mention au Bac, ou encore que les
boursiers sont plus assidus que les non-bourdigasalyse a également fait ressortir les
disparités selon les filieres, les étudiants notamtnen Histoire de I'Art & Archéologie, en
Sciences de Langage et en Psychologie étant pisemiis aux épreuves par rapport aux
étudiants en LEA. En fonction de la présence aurwes, seuls les enfants d’employés se
distinguent des enfants des cadres et professioéigles par une présence plus importante,
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tandis que les enfants des personnes au chdmagansuactivité (ou des personnes pour
lesquelles cette variable n’est pas renseignée) antcontraire, moins de chances d’'étre
présents aux épreuves par rapport aux enfants désestprofessions libérales. L'age
d’obtention du Bac semble également influencersitsgté, puisque les étudiants ayant
obtenu leur bac «en retard » ont moins de chagoesceux ayant obtenu leur bac «a

I'heure » d’étre présents a toutes les épreuves.

Tableau 2 Impact sur I'assiduité en premiere annéaniversitaire (Assidu=1)

Variable Modalité Odds ratios
Bac : année d’obtention 2006 1.14*
2007 n.s.
2008 Réf.
CSP du chef du ménage Agriculteur n.s.
Commercant /Artisan n.s.
Cadre/Profession libérale Réf.
Profession intermédiaire n.s.
Employé 1.37%**
Ouvrier n.s.
Retraité n.s.
Chbdmage/Sans activité 0.75*
N/R 0.65**
Filiere Autre LLCE n.s.
Lic. Anglais 0.60***
Lic. n.s.
Sociologie/Anthropologie
Lic. Arts Plastiques 0.77*
Lic. Espagnol 0.73*
Lic. Géographie 1.41*
Lic. Hist. Art & archéologie = 2.13***
Lic. Histoire 0.57***
Lic . Italien n.s.
LEA Réf.
Lic. Lettres 0.48***
Lic. Musique n.s.
Lic. Philosophie 0.41%**
Lic. Psychologie 1.72%**
Lic. Sciences Langage 1.87*
Sexe F Réf.
M 0.79***
Age d’obtention du Bac 17/18 Réf.
19/20 ans 0.73***
Mention au Bac Avec mention 1.39%**
Passable Réf.
Bourse Boursier 1.47%**
Non-boursier Réf.
Bac ou équivalence Pro 0.18***
ES-ECO 1.16*
Technologique 0.30***
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Littéraire Réf.

Scientifique n.s.
Pseudo R2 0.09
Chi2 820.19
p 0.00

Note : Le pays de naissance ne donne pas de téssiidistiquement significatifs. *** significatd 0.1%, **
significatif a 1%, *significatif a 5 %, n.s. désigres coefficients statistiquement non significaf@u-dela de
5%). Lecture : Les odds ratios supérieurs a 1 indiguesteffets positifs de la variable (facteur) comegs. Les
odds ratios proches de 1 indiquent I'absence di&mdihce. Les odds ratios inférieurs a 1 indiquest éffets
négatifs. Exemple de lecture: Les boursiers ont 4186 de chance d’'étre présents a l'intégralité dpseuves
au moins a l'une des deux sessions d’examens gu@ieboursiers.

Les résultats des régressions pour la variabl@uasite (le fait d’avoir validé son année) sont
présentés dans le Tableau 3.

Tableau 3 Les effets des différentes caractéristigs des néo-bacheliers sur leur réussite
lors de la premiére année universitaird Admis=1)

Variable Modalité Odds Ratios
Bac : année d’obtention 2006 0.84*
2007 0.67***
2008 Réf.
CSP du chef du ménage Agriculteur n.s.
Commercant /Artisan n.s.
Cadre/Profession libérale Réf.
Profession intermédiaire n.s.
Employé 1.30**
Ouvrier n.s.
Retraité n.s.
Chbdmage/Sans activité 0.72*
N/R 0.65*
Filiere Autre LLCE 2.08***
Lic. Anglais 0.76*
Lic. n.s.
Sociologie/Anthropologie
Lic. Arts Plastiques n.s.
Lic. Espagnol n.s.
Lic. Géographie 1.78***
Lic. Hist. Art & archéologie  n.s.
Lic. Histoire 0.58***
Lic . Italien n.s.
LEA Réf.
Lic. Lettres 0.66***
Lic. Musique 2.21%**
Lic. Philosophie 0.50**
Lic. Psychologie 1.59%**
Lic. Sciences Langage 1.88*
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Sexe F Réf.
M 0.74***
Age d’obtention du Bac 17/18 Réf.
19/20 ans 0.60***
Mention au Bac Avec mention 2.58***
Passable Réf.
Bourse Boursier 1.23**
Non-boursier Réf.
Bac ou équivalence Pro 0.09***
ES-ECO 1.22*%*
Technologique 0.21%**
Littéraire Réf.
Scientifiqgue 1.35%**
Pseudo R2 0.12
Chi2 955.03
P 0.00

Note : Comme dans le cas précédent, le pays dsamais a été exclu de la régression car il ne pigseas de
résultats statistiquement significatifs™** significatif a 0.1%, ** significatif a 1%, *sigificatif a 5 %, n.s.

désigne les coefficients statistiquement non sicatifs (au-dela de 5%).

Lecture : Les odds ratios supérieurs a 1 indiquesteffets positifs de la variable (facteur) comgs. Les odds
ratios proches de 1 indiquent I'absence d’effetss lodds ratios inférieurs a 1 indiquent les effetgatifs.

Exemple de lecture: Les Bacs scientifiques ont Bkf de chances d'étre admis que les Bacs littégair

L’'analyse présentée dans le Tableau 3 met en éedis disparités en termes de
réussite en fonction de plusieurs facteurs. Condonent aux résultats déja soulignés dans
d’autres études, le parcours antérieur de I'étudiamn impact sur sa réussite a I'Université.
Ainsi, les Bac professionnels et technologiguesmains de chances de réussir que les bac
littéraires tandis que les bac scientifiques etHES®Y semblent, au contraire, étre avantages
par rapport aux Bac littéraires. De méme, lesdilléussissent plus que les garcons et les
bacheliers ayant obtenu leur Bac «a I'heure »sigésent davantage que ceux arrivés au
baccalauréat avec un retard scolaire. Sans surgesenéo-bacheliers ayant obtenu une
mention au Bac ont plus de chances de réussiptenniére année a l'université. Enfin, le fait
d’étre boursier augmente les chances de réussitgpalys de naissance n’'apparaissant pas
comme facteur significatif de la réussite a 'Unsigé, du moins en premiére année, il a été
exclu de la régression finale. En revanche, lédarnés de cadres ne semblent pas, selon nos
résultats, réussir mieux leur premiere année qu c®nt les parents appartiennent a
d’autres catégories socioprofessionnelles. Sesletéants des personnes au chdmage, sans
activité ou dont la CSP est non-renseignée sembloit moins de chances de réussir leur
premiere année par rapport aux enfants des cadfegpions libérales.
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En synthése

En définitive, cette exploitation statistique comfe les facteurs « classiques » descriptifs
de la réussite ou I'échec a l'université en Frankiefluence de la série du bac, le fait
d’avoir obtenu le bac « a I'heure », le fait depdiser d’'une bourse, le fait d’étre issu de
classes moyennes ou favorisées, etc. En revanase,dannées ne permettent pas
d’étudier l'influence d’autres facteurs importarteds que le travail mené en paralléle aux
études, la capacité d’adaptation au cours de Imipre année a l'université, I'existence
d’un projet professionnel, la motivation dans ®ig de la filiere en terminale etc. De
plus, cette étude quantitative fournit certes wirage statistique, mais ne permet pas de
voir quels sont les processus sous-jacents nid@mice de telle ou telle variable sur la
réussite ou I'échec en®d année de Licence. Notre travail qualitatif forslé une
enquéte de terrain par entretien aura pour I'olfj@detmieux comprendre ces processus.

3. Meéthodologie de I'étude qualitative : une endeéen quatre
volets

3.1 - La temporalité choisie

L'enquéte de terrain s’est déroulée en quatre \waguéont eu lieu entre décembre 2009 et
mars 2011. Les trois premiéres vagues d’entretigrét® concues de maniére a correspondre
a la temporalité des périodes « clés » de la viedysitaire, a savoir la rentrée, les examens
et la fin de 'année. La quatrieme vague était i@&nsur la situation de I'étudiant a la rentrée
de I'année n+1. Ces quatre vagues du recueil avaieumr but de jalonner le suivi d’'une
cohorte d’étudiants néo-bacheliers sur 18 moisrdget d’apporter un éclairage a la fois sur la
facon dont I'étudiant a vécu ses difféerentes p&sodnais aussi sur les évolutions intervenues
en cours de route sur son parcours, ses motivagtmsLes grilles d’entretien de chaque
vague ont donc été élaborées en fonction de cqmorailités.

3.2 - Le profil des néo-bacheliers ciblés par le projet

Le public visé par la phase 1 a concerné les nébdbars 2009 inscrits en L1 dans une filiere
de Lettres, Langues, Arts ou Sciences humainescetles a I'université de Provence.

Avec l'accord de I'évaluateur, il a été décidéallder des étudiants confrontés a un niveau
d’échec «réductible », en écartant donc voloma@rt du projet les étudiants qui
statistiqguement échouent souvent (bac pro ou teehidgeés de plus de 20 ans) ou rarement
(bac S, bac avec mention ou ageés de moins des)8 an
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A la rentrée 2009, le nombre d'étudiants répondantprofil défini et inscrit en L1 en
Arts/Lettres /Langues/Sciences humaines a l'unitéersle Provence est dé95 néo-
bacheliers. Il était prévu initialement d’auditi@mnl00 étudiants volontaires et de stratifier
selon deux critéres : la bourse (50/50) et le $8860).

Dans un premier temps, les répondants potentidl®téncontactés par le Crous par le biais
d’une lettre cosignée Crous-Université leur proposke participer a I'enquéte lancée « pour
mieux connaitre la facon dont se déroule le passagye le lycée et l'université » (voir la
lettre en Annexe), puis par mail et enfin par téie. Malgré cet effort important (plus de
695 étudiants contactés), le taux de recrutemeninde-bacheliers a resté faible. L'effectif
initial visé par le projet a d0 étre revu a la bai®n raison de la difficulté a recruter des
étudiants volontaires. Au final sur les 100 étutfiaaiblés, seulement 38 ont réellement
participé a I'enquéte qualitative de la phase 1.

3.3 - Le recrutement d’'une équipe d’enquéteurs

L’enquéte de terrain a été réalisée avec l'apfunaléquipe de six enquétrices, étudiantes en
Master 1 ou 2, dont cing suivaient un cursus erclpspgie et une en sociologie. Les
étudiants avanceés issus de ces filieres agmtiori formés aux techniques d’entretien et de
retranscription des entretiens. Plusieurs réunpréparatoires au recueil sur le terrain ont été
organisées afin de rappeler les objectifs de I'émguprésenter les grilles d’entretiens,
expliciter les consignes précises dans le buardioniser le recueil de terrain.

3.4 - Le déroulement du recueil qualitatif

La premiere vague de l'enquétea débuté au mois de décembre pour des raisons
administratives et opérationnelles (la signaturdiva de la convention, le recrutement des
enquéteurs, la difficulté a recruter des néo-baetseletc.). Elle a été menée par le biais
d’entretiens semi-directifs. Un questionnaire ferméété également administré par les
enquéteurs a l'issue de ce premier entretien ea &dace afin de résumer les données
factuelles et codifiables. Ce premier entretientgwaur objectif de connaitre les raisons pour
lesquelles le néo-bachelier avait choisi de s’insa I'Université, son parcours antérieur, les
facteurs ayant influencé son choix, le mode dedei¢étudiant et les éventuels changements
survenus. Des questions permettaient d’éclairerdaiere dont I'étudiant envisageait ou non
son avenir a I'Université : les conditions d’'uneumuite d’études étaient-elles réunies ?
Quelles autres opportunités se présentaient aduiapleurs ? Les grilles d’entretiens et

questionnaires de chaque vague sont présentésexesn

Au cours de cette premiere vague d’enquéte, erdoerdbre 2009 et février 2010, 27
étudiants ont été ainsi interrogés. Pour des raislintaux de participation jugé insuffisant,
malgré tous les efforts déployés par le CROUS jpmiter les étudiants a participer, il a été
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décidé, en accord avec le Comité de Pilotage, ldiacune deuxiéme cohorte de néo-
bacheliers afin de compléter les réponses lora delixieme vague de I'enquéte.

La deuxieme vague d’entretiena débuté au mois d'avril 2010. Lors de cette dEmei
vague, les enquétrices ont pu revoir une partge&eadiants ayant déja répondu lors de la
premiére vague (17 étudiants sur 27), mais égaleweux entrant dans le dispositif (11
étudiants). Pour ces derniers, la grille de I'eigre semi-directif contenait, en plus des
questions de la deuxiéme vague, les questionssisieida grille d’entretiens de la premiére
vague ainsi que le questionnaire administré em’ntretien. Au total, 28 étudiants ont été
interrogés lors de cette deuxieme vague.

La finalité de cette ¥"®vague était de connaitre les éventuels changeratsenus dans la
situation de I'étudiant et dans son mode de viergpport au début de 'année universitaire,
de faire un bilan a mi-parcours de l'année univara (les impressions générales, les
examens), ainsi que de connaitre les éventuellekit@ns du projet professionnel plus ou
moins défini en fonction des étudiants.

La troisieme vague de I'enquéte commenceé au mois de juin et s’est terminée buata®t
2010. Pour des raisons pratiques (éloignement éigsndants de leurs lieux d’études et
vacances), cetté’®vague de I'enquéte a été conduite principalemantééphone. Seuls les
étudiants ayant déja été rencontrés au cours d'ainsmune vague précédente ont été
contactés. Un questionnaire fermé a été égalentgningstré par Internet au cours de cette
vague. Le but de cetté™ vague était de recueillir un bilan de I'année ersitaire écoulée.
Ce bilan portait sur les différents aspects dedaéwdiante déja abordés de facon qualitative
dans les deux vagues d’entretiens (conditions depratiques de travail et d’apprentissage,
socialisation, fréquentation du site universitagtede ses infrastructures, les projets pour
'année 2010-2011 etc.). Au total, 23 étudiants mntétre contactés au cours de ceft¥ 3
vague. Parmi ces 23 étudiants, 6 d’entre eux avaignintégrés a I'enquéte lors de fA'2
vague.

Une quatrieme vagued’entretiens a eu lieu au milieu de I'année universitaire 2@00-1
(mois de février-mars 2011) et a conclu la pattitude » de I'expérimentation. L’objectif
principal de cette derniere vague était de cormm#atisituation des étudiants un an apres leur
entrée en Licence 1: poursuivaient-ils leurs &WleSi oui, dans quel établissement etc.
Plusieurs type de recueil ont été déployés pouwrgio joindre un maximum de personnes :
les entretiens en situation de face-a- face lorsgela a été possible, les entretiens
téléphoniques quand I'étudiant n’était plus sucelat un questionnaire court a renseigner en
ligne quand il n’était joignable que par mel (varille d’entretien et questionnaire en
annexes). Au cours de cette derniere vague, uhdeta8 étudiants a été interrogé. Parmi ces
étudiants, 12 ont été interviewés dans le cadre dhtretien semi-directif en face-a-face (9)
et par téléphone (3) et 6 ont rempli le questiomnan ligne.

Au total, au cours de ces quatre vagues d’entre88nétudiants ont participé a I'enquéte
qualitative. Le tableau 1 en annexes présenteodleepsus complet du déroulement des quatre
phases de I'enquéte de terrain.
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3.5 - Les difficultés rencontrées au cours de cette phase d’étude qualitative

Le déroulement de cette phase 1 du projet a fagoréir un certain nombre de difficultés,
voire de limites, qui devront étre prises en cagans des projets a venir.

Premierement, le projet a di faire face a une sléteetards qui ont conduit & décaler toutes
les étapes du recueil. Le recueil a démarré eddipremier semestre (en décembre) et a di
étre décalé par rapport au planning prévu initigenginitier les entretiens dans les premiers
jours de la rentrée). Ce décalage a eu un impackasproblématique étudiée, notamment
I'identification des temporalités du décrochageilgu'a été possible que de reconstit@er
posteriori.

Une seconde difficulté a résidé dans le recruteraerd fidélisation des étudiants acceptant
de participer sur 18 mois a un recueil qualitafiinsi, le premier bilan de I'enquéte
qualitative a fait apparaitre que parmi les 53 i@ntd ayant donné leur accord pour participer
a l'expérimentation, seuls 28 se sont réellemerisgntés aux rendez-vous avec les
enquétrices. Pour la deuxieme vague de I'enquété&tddiants n’ont plus souhaité répondre
aux enquétrices. Lors des troisieme et quatrieamues, le recueil a finalement concerné
trente étudiants sur les trente-neuf initiaux.
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Les résultats de I'étude qualitative

4 — Les caractéristigues des néo-bacheliers ayamtrtipipé a
I'enquéte qualitative
D’emblée, I'étude a été délibérément limitée a population relativement homogene de néo-

bacheliers issus des séries de BAC L (avec 14 attglinterrogés en troisieme vague) et ES
(9 en troisieme vague).

La population des participants est trés majoritaget féminine : 28 filles contre 5 garcons
seulement en premiere et en deuxieme vague, puifledlet 2 garcons interrogés lors de la
troisieme vague. Cela est lié au choix des filiecddées par I'étude (filieres ALLSH),
puisque les filles y sont traditionnellement plugggentes. Cette population est aussi
majoritairement boursiere : 24 étudiants boursérs0 non boursiers ont participé aux deux
premiéres vagues et 26 personnes ont déposé uranderde bourse auprés du CROUS. Lors
de la 3™ vague, 6 non boursiers contre 17 boursiers oninéérogés. Cette prépondérance
de boursiers est sans doute liée au fait que [sndants potentiels ont été recrutés par le
CROUS et les boursiers ont été plus sensiblesnzitétion du CROUS a participer a
I'enquéte que les non boursigrs

Les mentions de licence les plus représentées ltamgiéte sont celles de psychologie (8
personnes sur 33), d’Arts Plastiques (6 personmies),EA° (4 personnes), de Sciences de
langage (3 personnes) et de LLC@aponais, italien, langues slaves) (3 personniess.
mentions Sociologie, Musique sont représentés pg@erdonnes chacune, tandis que les
mentions Lettres modernes, Histoire de I'art ehéotogie étaient représentées chacune par
un néo-bachelier.

5 - Synthése des résultats

Le recueil qualitatif a mis I'accent sur différerfecteurs intervenant dans I'affiliation des
étudiants a leur nouveau statut d'étudiant. Unempnee dimension vient en amont de
I'inscription et concerne le fait de choisir l'ueisité et une filiere en particulier : I'étude a
permis d'éclairer la diversité des circonstancassdasquelles s’opére ce choix mais aussi de
dégager des traits communs, notamment dans I'acaés nouveau statut « adulte ». Une
seconde dimension concerne la vie autour des étudesfois que I'étudiant a intégré

> Le recrutement des participants a I'enquéte a été mené par le CROUS. Une lettre co-signée par le CROUS et
I’'Université de Provence a été d’abord envoyée a leur domicile (ou a domicile de leurs parents). Ensuite, les
étudiants ont été contactés par téléphone, majoritairement sur leurs téléphones portables, avec plusieurs
relances.
6 Langue étrangere appliquée
7 . 3 P . 7 \

Langue littérature et civilisation étrangere
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l'université, notamment les conditions de vie (logmt, déplacements), I'aspect financier
(recherche d’'une autonomie par un travail en paelaux études, bourse) mais aussi la
nouvelle socialisation (recomposition ou décompmsitles réseaux relationnels et sociaux).
Une troisieme dimension concerne enfin les relatiavec linstitution universitaire et
l'intégration de ses regles de fonctionnement (almsn dans les relations avec les
enseignants que I'administration mais égalemens anto-organisation de I'étudiant).

Réalisée en plusieurs vagues, I'enquéte a permsuidee les évolutions des situations des
étudiants. Ainsi, le recueil de la fin de la premaiannée a montré qu’au cours de cette année
universitaire, 9 étudiants sur 23 interrogés ohndipas avoir vécu de changement dans leur
situation personnelle, professionnelle ou autreir Pa plupart de ceux ayant vécu ou ressenti
un changement, ce dernier concerne surtout leeavéamical (6 sur 23). Quatre personnes
sur 23 ont changé de lieu de résidence, pour tigcpieu changement dans leur situation
familiale, trois ont pris un travail et une persenam changé de lieu d’études au cours de
I'année pour se rapprocher de son lieu de résidence

Enfin, nous avons interrogé les étudiants (y compeux ayant déja « décroché ») sur leur
degré de satisfaction concernant notamment leurdittons de vie personnelle durant cette
premiére année d’'études. Sur 23 personnes, 12Zpahdu étre plutbt satisfait, 5 tout a fait
satisfait, 5 plutot insatisfaits et une personneghatout satisfaite.

5.1 - Les motivations conduisant a s’inscrire a I'université

Il est généralement reconnu que les motivationgl@gisant a s’inscrire a l'université jouent
un réle important dans la réussite et la poursigte etudes a l'université. Selon le Ministére
de I'Education Nationale, « le devenir des bacheliascrits en DEUG ne peut s'apprécier
sans prendre en compte le contexte dans lequel faiés leur inscription (MEN-Lemaire
2000, p.2). Selon les estimations du MEN, 23,5%étediants néo bacheliers se retrouvent a
I'université faute de pouvoir étre admis dans wmeeaformation (idem). L'étude du MEN sur
un panel des étudiants 1996 montre que l'intérétr p@ contenu des études représente la
premiere motivation pour plus de la moitié desiits¢57,6%). De plus, une grande majorité
des étudiants ayant obtenu leur DEUG en 2 ans¥@)2e®ait déclaré étre inscrit pour cette
raison, contre 39,9% de ceux qui ont abandonné&,886de ceux qui redoublent. L’existence
d’'un projet professionnel a été également souligiees cette étude a la fois comme une
motivation importante et comme un facteur de réesda moitié des étudiants ayant obtenu
leur DEUG en 2 ans ont mis en avant cette motimationtre 33,3% de ceux qui ont
abandonné et 42,3% de ceux qui redoublent. Darte éaide, l'inscription a l'université
comme une passerelle vers une autre filiere ressmrtme la derniere motivation des
étudiants : 11,6% de ceux qui ont obtenu leur DEB#H@ ans contre 19,9% de ceux qui ont
abandonné et 13,2% de ceux qui redoublent. D’antisvations, telles les débouchés de la
formation, I'envie d’aller a l'université ou encadle proximité de la formation sont également
évoquées par un grand nombre d'étudiants (respectmt 28%, 22,6% et 16,9% pour
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'ensemble des inscrits). Cette étude du MEN adaitic mis en avant l'intérét pour le
contenu des études et I'existence du projet priofessl comme les facteurs de réussite a
I'Université. En revanche, les étudiants considéleur inscription a I'université comme une
solution d’attente, semblent avoir plus de chamtasandonnét

Dans une étude plus récente, M. Jaoul-Grammare. @ilakhili (2010) fournissent une
analyse « toutes choses égales par ailleurs »eaymat de nuancer les effets des différentes
motivations d’inscription. En effet, le fait d’étreentré a l'université par défaut exerce un
effet négatif principalement au-dela de la premanreée. En effet a bac +2, les jeunes entrés
a l'université par défaut ont une probabilité 2sfplus importante de quitter 'enseignement
supérieur... Aussi les jeunes entrés a I'Universit@gant un autre vceu semblent davantage
enclin a atteindre le niveau bac+2 et ne pas alledela (Jaoul-Grammare et Nakhili, 2010,
p. 16 et p. 19). De plus, I'existence d’'un projedfpssionnel apparait comme un frein a
I'abandon des études universitaires jusqu’au nivozandt3.

Dans notre enquéte le nombre d’étudiants pour &sde choix de I'Université était une
solution d’'attente est assez frappant. Quant aéstipn pourquoi choisir I'Université, sur 23
étudiants interrogés au cours de f'®3vague, 13 ont indiqué que c’était pour eux une
solution d'attente soit avant de s’inscrire dane antre formation (8) soit pour se laisser le
temps de choisir ce qu’ils veulent faire plus ) De plus, pour 5 étudiants sur 23, le choix
d’aller a I'Université n’était pas « vraiment magiw. Enfin, sur 23 étudiants, 5 seulement ont
indiqué avoir choisi I'Université par souhait d’avain diplome universitaire et 9 pour le
contenu de la formation. Quant au choix de larBliésur 23 étudiants interrogés lors de la
3™ yague, 16 ont indiqué avoir choisi leur filiérer papport & leur projet professionnel, 12
pour étudier une matiere qu'ils apprécient, 9 pleucontenu de la formation, 2 par envie
d’aller & I'Université et un sans motivation prétis

Notre recueil qualitatif présenté ci-aprés n'a pasir ambition de montrer quel type de
motivation représente un facteur d’abandon ou desite. Ce recueil permet cependant de
mieux appréhender les mécanismes du choix ou $emaement qui conduisent I'étudiant a
s'inscrire a l'université. Enfin, en plus d'illustr les différents types de raisonnement et cas
de figures, il met I'accent sur la place qu'occumtourage familial de I'étudiant et les
différentes formes de son influence sur ce choix.

5.1.1 - Une démarche ou le projet oscille entre I'ajustement aux contraintes et la
représentation de la discipline

Pour une grande partie de néo-bacheliers interrdgescription a l'université constitue une
solution d’attente, souvent pour préparer un corecou accéder a une formation sélective, ou

8 . , , P
Cependant, les conclusions de cette études ne sont pas basées sur une analyse « toutes choses égales par
ailleurs ».
9 . . . A .
Le choix de motivation pouvait étre multiple.
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encore pour se laisser un temps de réflexion péfinid son projet professionnel. Malgré
cela, le contenu disciplinaire de la formation jawerdle plus au moins important dans le
choix de la filiere.

Une jeune fille boursiere, ayant été recalée acamas d’entrée dans la marine, s’est inscrite
a la fac .« On va dire, j'ai pas eu trop le choix. J'ai polgtdans la Marine mais a cause de
ma vue j'ai été recalée, et javais mis la fac eruxiéme choix. Bon jaime l'archéologie et
I'histoire, c’est un truc qui me plait, donc je sais pas venue pour rien non plus (...) Je
postule pour un truc avec lequel jaurais di faine bac STI plutbt que ES, mais je ne vais
pas rester sans rien faire. Avec un bac on faih.rie Mais elle reste peu motivée pour
continuer dans cette méme voie : «jaimerais continuer c’est cool, mais I'embétarest
gue c’est long quoi. Avec une licence tu fais ridprés pour bosser, ben ce que les profs
m’ont appris au lycée ¢ca m’aide beaucoup. Je gdedméme rythme de travail qu'au lycée
donc ca va. Bon apres je tente le concours de karrde I'air, c’est dans deux semaines.
J'espére que je vais l'avoir...»

Une autre étudiante a choisi I'Université égalemparte que toutes les autres alternatives lui
ont été fermées. Au final, elle ne regrette pascbmix et pense que ses études a I'Université
lui permettront de mieux définir son projet ... faut étre réaliste pourquoi est-ce que je suis
a la Fac, parce que je n’'ai pas été prise en B.pace que je n'ai pas été prise en D.U.T. et
parce que je ne voulais pas rester a la maisont ¢tas, je me dis que plutét de rester un an a
la maison a ne rien faire tu vas a la Fac, tu apuhas des choses, tu feras ta demande de
B.T.S. ... finalement je n'ai pas fait la demandeBdE.S. mais ca reste pareil quoi, c’était
pour pas rester a la maison...Bon c’est peut étranal pour un bien, parce que jaurais été
embétée en B.T.S...alors que la...jai plus de choiplet de temps de me décider »
(Myriam, Boursiére, redouble son L1 en Sociologiaijs a déja validé le*1semestre de son
L1 et passe ainsi en L2 I'an prochain).

A mi-parcours de sa premiére année, cette méntkaéte disait avoir un trés mauvais a
priori vis-a-vis de l'université « j'ai toujours eu une mauvaise opinion de la Fae.ne me
voyais jamais aller & la fac...ceux qui y sont netgmas ceux qui veulent étudier. C’est
souvent des gens qui veulent profiter de la bowgsdaire une année sabbatique en ayant des
sous a coOtée. Des gens ...qui s’ennuient alors ilanéet... » Cependant, aprés une année
passée a l'université, son avis a évolduéza reste...I'endroit ou les gens vont quand on n'a
rien d’autre a faire...mais la ¢ca va mieux, j'ai I'pression que les gens sont la parce qu’ils
veulent faire des études...je vois des gens quidoilg sont motives...c’est plus le chalutage
comme l'année derniere(idem).

Une autre étudiante expliqgue également qu'elle p&s eu d'autres alternatives que
l'université : « de toute fagon, je n'avais pas de bonnes notas g@iter en BTS ou dans une
Ecole, sur dossier c'était mort, j'étais marquéesabhtéiste, absent, éléve fantofael
Lycée]..Je me sentais étouffée, j'en avais marre, je rsétms scolaire, j'étais notée a-
scolaire ».(Céline, a validé son L1 en Psychologie et estgmes L2).

Si pour les uns le choix de la filiere s’est fadup leur permettre d’attendre « mieux »
certains déclarent avoir fait leur choix « par p@s®, comme c’est le cas d’'une étudiante en
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LLCE japonais « ...c’est une passion, le japonais, c’était mon xhwemier. Dés que j'ai
Su que j'avais le Bac, je savais ou j'irai. C’est urai choix et ma famille est derriere moi,
elle me soutient $Angelina, Boursiére, était inscrite en L.L.C.Epdaais, elle a participé a
toutes les épreuves mais n’'a pas validé son anmgeséest pas réinscrite).

Pour d’autresg’est le lieu d’études qui joue un réle primordial Je ne savais pas trop quoi
faire apres le bac, je devais étre a Aix avec marsmr elle voulait me cadrer. Les langues
m’ont toujours intéresseée et j'ai regardé le progmae et je me suis dit que ¢a pourrait me
plaire. Le choix décisif de toute maniere étaivide ...» (Carol, Boursiére, inscrite L1 LEA
Anglais-Japonais, a di redoubler).

5.1.2 - L’influence de I’entourage

Les motivations de s’inscrire a l'université, aimgie le parcours ultérieur, sont influencés
également par I'entourage de I'étudiant et le medeimilial. Le modéle familial peut
influencer le choix de la formation et du métieoyune dans le cas d'une étudiante qui
abandonne ces études en Psychologie (qu’elle meémeapt avec succes) pour poursuivre
dans une formation d’assistante sociale, tandis spuenéere a suivi elle-méme ce méme
parcours. Mais plus souvent cette influence est moins kesitdns la mesure ou les étudiants
disent généralement que leurs parents leur forfiacae pour leur choix de formation. Les
familles éloignées du milieu universitaire ne spas pour autant désintéressées vis-a-vis
études de leurs enfants et ne les poussent panfent a rentrer sur le marché de travail.
Certains parents (mais pas tous) découvrent l'usitdeeen méme temps que leurs enfants
avec beaucoup d’intérét, méme si parfosa les dépasse un peu ».

La plupart des étudiants disent avoir choisi laéittgles universitaires seul. Quel que soit le
niveau d’'influence du modele parental, le choixlaediscipline reste un choix propre a
I'étudiant &« ma mére m’a dit tu fais ce que tu veux »).

Ainsi, Régis a di présenter son choix a ses passatst d’obtenir leur approbatior:...mon
pére n'a jamais fait d’université et ma mere a fgitelques mois en Droit, donc elle
connaissait ¢ca un peu. Mais moi je leur ai expligeégu’on faisait en LEA, qu’il y avait tel
cours, plus tel cours...et ils ont été d’accord quis.m’ont dit ben il N’y a pas de probleme
si c’est ce qui te plait XRégis, est passé en L2 LEA Anglais-Chinois en BJAais pense
redoubler sa deuxiéme année).

Certains étudiants issus des milieux €loignés dodmainiversitaire se sentent trés soutenus
par leurs parents. Ces derniers sont ravis deleoirenfant faire les études qu’eux-mémes
n'ont pas pu faire « Ma famille me soutient et est derriere moi, gadépasse un peu mais
ils sont contents que je fasse des étudéSarol, redouble son L1 en LEA Anglais-Japonais).
Ou encore « [ma merelest contente parce qu’elle n’a pas pu faire d’étidenc elle aurait
aimé faire des études comme j'en fais...pour ¢a mens sont derriere moi Rans ce type

de familles éloignées du monde universitaire, pelat demander des sacrifices qu’elles sont
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prétes a acceptercJe suis la seule a étre allée a la Fac...ils s@#uzoup plus agés que
moi...[ses fréres et sceursls ont préféré de suite aprés le Bac pro le BEPont travaillé
beaucoup plus tét que moi...mais moi j'ai toujoursé@imes études, ma mere elle savais tres
bien que moi, il fallait me garder un peu plus l@mgps ...et que je ferai des étude§Zoe,
Boursiere, apres un échec « programmé » en LEA s&dkt réorientée en L1 Psychologie).

Mais si le soutien moral est assuré par la faneir s’orienter ces étudiants se tournent vers
des conseillers d’orientation et/ou les professdurkycée, parfois non sans regretj’a¥ais
pensé[a faire de la psychologi@lvant et puis c’est mes profs qui m’avaient dit @y étais
bonne en langues : continuez en Langues...et comenenbecile j'ai accepté idem).

Peu nombreux sont ceux qui choisissent d’allerUniVersité en dépit de I'avis de leurs
parents: 4ls voulaient plutét que j'aille a I'école des BeaArts... Et puis bon jai tenté une
licence antérieure au cinéma en me disant qu'agsas+2 je pourrais dévier vers le
cinéma... Je me suis un peu retrouvé ici par has@rétait pour faire quelque chose.
(Eugeéne, inscrit en L1 Musicologie il abandonnenav@s examens duf'lsemestre).

Ou encore « au départ, la Fac, mon entourage familial c’était peu mal vu...autour de
moi, toute ma famille a eu des échecs a la Fac.prisals ont été dans des Ecoles, des BTS,
et Ia ¢a s’est bien passé, et tout ce qui est Fag pux, c’est pas tellement top...Je leur dis
que ¢a me plait bien, c’'est la vérité, mais c'est.dtous les cours en amphi a suivre... »
(André, Boursier, est passé en L2 de Géographia,teavail régulier a c6té.)

Les expériences de I'entourage jouent un role itapbrdans le choix de s’inscrire a
'université. Le fait d’avoir des membres de la flenqui n'ont pas réussi a l'université
donne une image négative de l'université, sans patant dissuader I'étudiant de ce choix.
Inversement, le fait de connaitre ceux qui ont sgwEncourage a choisir l'université. Une
étudiante, dont les parents ne connaissent pa®helende I'université, a plusieurs cousines
qui ont « toutes réussi ... je pense que ¢a m’a mis la puce a l'oreille pent réussir, ce
n'est pas quelque chose d’inaccessible non ply€éline, Boursiéere, a validé son L1 en
Psychologie et est passée en L2).

~

Un autre cas de figure présente une étudiante quhiossi de s’inscrire a l'université en
fonction du choix de sa grande sceur, en adoptanttiitude plus passive que la plupart des
étudiants rencontrés :edle [sa sceurjoulait que je vienne habiter avec elle et comne el
voulait déménager, on nous a dit que Aix-en-Progeéiait une belle ville...alors on est
descendues toutes les deux...j'ai demandé Lyon diabioquand on a décidé d’aller a Aix
ben j'ai demandé a Aix $Carol, redouble son L1 en LEA Anglais-Japonais).

Nous avons pu voir la fagon dont le soutien farhpreut influencer le maintien de I'étudiant
dans les études (a l'université ou dans une foonatiternative) ou, au contraire sa décision
d’abandonner. Une étudiante inscrite a I'Universéigé attendant de passer le concours
d’infirmiére décrit son abandon des études uniterss : «e fait de m’'étre consacrée a mon
concours m’avait fait perdre pied a la fac, jal&aen cours mais comme je ne les travaillais
pas, ¢a ne servait a rien...Ca faisait un momentjguyegensais, ce n’était pas sur un coup de
téte, ca été réflechi. Ca s’'est fait presque ndlemeent et mon entourage... m’a
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soutenue...d’autant plus que jai réussi I'écrit deon concours. lls me font confiance. »
(Louison, Non-Boursiere, vit chez ses parents,tamndonné son L1 en Psychologie).

Une autre étudiante en passe de décrocher exaliggises parents I'ont beaucoup soutenue
afin qu’elle persiste dans ses études, quitte avémo une formation alternative « lls
essayaient de me dire continue on sait jamaisoiils senti que oui ¢ca m’intéressait plus,
apres ils m’'ont dit de chercher autre chose de eeique je peux faire si je ne peux pas faire
la Fac tout ca, c’est ma mere qui m’a dit d’alleoivune Conseillere d’orientation pour
savoir si vraiment je voulais arréter parce quest’grai que comme j'aimais les Langues...
elle trouvait dommage que jabandonne les étudms jples mauvaises notes, non ils ont
essayé de me remotiver, ils ont senti que jaretane fois les notes tombéegGarol,
Boursiére, redouble son L1 en LEA Anglais-Japonais

Le soutien familial peut étre également ressentirne un manquex... ils ne se sentent pas
vraiment concernés, eux en fait ils n’ont pas @&études, ils n'ont pas été a un niveau aussi
élevé, donc ils m’ont dit qu’ils ne se permettaieas de juger ... ben c’est vrai que c’était un
manque au début, maintenant aprés ca va mieuxuig arivée a m'y faire ¢a va».
(Segolene, redouble son L1 en Géographie). Ou encoavec ma mere je parle des cours
mais pas tellement, ca me décoit, j'aimerais biarigy de ce que je fais...qu’on me pose plus
de questions...mais elle se préoccupe de ma réudgiedre, passé en L2 de Géographie).

En synthése

Les témoignages recueillis montrent que le chois’'descrire a 'université est souvent

« multifactoriel » et releve de plusieurs dimensidrociales, financieres, académique,
géographique mais aussi affective). Ce choix estestt inscrit dans un projet, pouvant
étre plus ou moins contraint dans la mesure otho& est le résultat d’un ajustement
progressif entre différents facteurs ou intervierina situation personnelle de I'étudiant,

le modéle social de la famille (qui peut agir comamemodéle a suivre ou comme un
contre-exemple), ses représentations d’'un métigicpher et ses perspectives sur le
marché du travail ou encore la confiance en sesoti&s.

Bien souvent, dans les représentations de I'éttidiaan inscription a l'université ne le
conduira pas directement a un meétier : soit I'arsité est considérée comme une étape
pour accéder a une formation professionnalisanterétisant un projet précis, soit elle
permet de se donner le temps de le construire quastencore inexistant ou imprécis ;
pour autant, quel que soit I'état de maturationpdojet, 'université permet surtout a
I'étudiant d’accéder a un nouveau statut, celyedee adulte.

Quand le choix d’aller a l'université se fait « miafaut », le choix de la discipline suivie
ne I'est pas ou rarement : au sortir du lycée,idaipline reste un trait d’'union (parfois
imaginaire) entre le lycée et la premiere annékcdace. Mais a l'instar de l'inscription

a l'université, le choix de la discipline ne s’inscpas forcément dans un projet
professionnel, mais reléve de l'ordre de l'affe¢tifi relie les deux) : par exemple une
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étudiante passionnée de mangas qui choisit d’étlsli@ponais, ou une étudiante ayant
un petit ami venu d’Europe de I'Est qui choisittd@ier les langues slaves, ou encore
d’'un passionné de musique qui choisit la musicelogine étudiante en parle d'ailleurs
avec humour « j'ai remarqué, avec pas mal de rigolade, quexcqui vont en LLCE
Japonais c’est ceux qui sont dans la vague Mangas, moi aussi je suis dans cette
vague-la donc cool le Japon... mais il s’est reval@ ges gens —la qui adorent le
Japon...ils ont eu des notes terrifiantes...cetterdil@st vachement prisée...mais je me
demande si au final il y a beaucoup d’étudiants\gunit en sortir diplémés... (Hannah,

L1 Langues Slaves, redouble §§année).

Cette dimension affective dans le choix d'une rdierésulte bien souvent d'une
dissonance entre I'imaginaire et le réel. Dans amataxte, la déception remplace alors
progressivement I'enthousiasme dés lors que liénidse confronte a la réalité des
études : un travail conséquent a fournir, ou entes difficultés de compréhension.

Notre étude a mis également en lumiére la fagort tentourage, et notamment la
famille influence le parcours des étudiants. Sisddes familles éloignées du milieu
universitaire, le role de I'entourage se limite @goutien psychologique », les familles
plus aisées et /ou plus proches du monde des éfodesssent eégalement d’autres
ressources : une aide dans la réflexion quant acopas professionnel, un soutien
financier, des conseils dans une réorientationtéedle, etc.

5.2 - La vie autour des études

L’environnement de I'étudiant, son réseau de sddidbses activités en dehors des études et
ses conditions de vie matérielles représententnautiééléments de contexte pouvant
influencer la poursuite, ou au contraire, 'abandes études. L’environnement de I'étudiant
peut étre source de ressources mobilisables aicsates études a l'université et/ou d'un
projet professionnel (le soutien familial financietrmoral, les activités extra-universitaires).
En sociologie, ces éléments sont souvent regrosmés le terme de capital social (Bourdieu,
1980). Mais I'environnement peut aussi présentarfdeteurs défavorables aux études (par
exemple des relations sociales éloignées du moeslétddes). Il n’est pas aisé de donner une
vision univoque des facteurs de I'environnemenbfakles versus défavorables aux études.
En effet, le fait de vivre chez ses parents pamgte peut jouer le role facilitateur pour la
poursuite des études pour certains, mais pourré'salg fait de s’éloigner du foyer familial
peut, au contraire, étre bénéfique. Ainsi, le rédagealitatif présenté plus bas vise plutot a
montrer la fagon dont les différents étudiants peent I'influence des différents aspects de
leur vie étudiante sur leurs études. Un acceniqodidr est mis ici sur le rbéle de la bourse
dans la poursuite des études.
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5.2.1 - Le logement et les transports : deux aspects structurants de la vie étudiante

Parmi les étudiants interrogés lors de la preneéréeuxieme vague d’enquéte, une grande
majorité (20 étudiants) habitait chez leurs paredigersonnes en résidence universitaire et 5
en location seul. Une grande majorité utilisettagsports en commun pour se rendre sur le
lieu d’études, a I'exception de ceux qui habitenpraximité immédiate (en résidence
universitaire). Mais pour la majorité des étudiantsrrogés (pour 23 d’entre eux), le temps
de trajet n’excede pas 45 min.

Comme l'ont montré certains entretiens, le tempstrdasport peut étre un facteur qui
influence négativement la présence en cours etudgge certains étudiants a poursuivre les
études.

Un étudiant vivant a Marseille et souhaitant prengin appartement a Aix, décrit sa journée
type :« je prends Metro, Bus et Navette, ca met 1h30¢ @bnaller-retour, et puis on arrive
devant I'arrét de bus...on attend....et arrivé chezsnoen on s’endort fRégis, est passé en
L2 de LEA Anglais-Chinois, pense redoubler sa deurd année

Un autre étudiant a abandonné ses études qu'il imengaralléle avec le conservatoire a
cause de transport :.ca me prend un temps fou, et dans ma téte je nwudite temps que je
perds dans les transports, je peux faire un tragaia maison. C’est ¢ca qui me démotive le
plus...ca décourage, pacque parfois je ne vais méme pasauwrs, je me dis que je vais
perdre 2h-2h et demi de transport pour une heureaas, donc du coup jai I'impression
gue ma journée est complétement prse(Christophe, a abandonné ses études en L1 de
Musicologie pour poursuivre au conservatoire).

Le temps de transport est souvent percu comme arie ge temps, surtout par ceux qui
doivent utiliser plusieurs moyens de transport@mmun et qui n’ont pas été habitués a faire
des trajets pour aller au Lycée c’'est pour le déplacement surtout, moi je suis tuai
j'habitais en face de mon collége, donc j'avaisabitude d’avoir la vie facile de ce cété-la
quoi ! Puis le lycée n’était pas trop loin il étaitun quart d’heure de chez moi, puis la je
perds mes journées dans les déplacemenisem).

Certains autres étudiants ne voient pas beaucaogodvénient dans le fait de passer plus de
temps dans le transport, comme cette étudiantedqiti prendre le train pour venir a
I'université : « je dois marcher un pejpour rejoindre le trainfnais ¢ca ne me dérange pas
plus que ¢a, je fait un petit footing, c’est pas\gr quoi...Au Lycée je prenais le bus, mais
bon,...je commencais tous les jours a 8 heures,Ratac’est un jour a 8h, un jour a 14h,
c’est pas génant quoi ¢Zoé, s’est réorientée en L1 Psychologie aprésraabioué en LEA,
vit chez ses parents a une vingtaine de km deisomlétude).

Le logement universitaire (ou plus rarement prig@parait comme un facteur important
facilitant les études: il évite les trajets, pernde diminuer I'absentéisme, permettant a
I'étudiant de se concentrer sur ses étudepaurais préféré rentrer chez moi tous les jours,
mais la plupart du temps je finis a 19h...aprés je @#&re claguée...en plus...je n'arrive pas a
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travailler chez moi, pourtant c’est calme,...il y @ ld place, il y a tout ce qu’il faut, mais je
n'arrive vraiment pas a travailler ¥Hannah, Boursiére, vit en Cité universitaire,odule
son L.L.C.E. Langues Slaves). Mais I'éloignementddmicile familial est vécu comme un
choc, du moins au débuk:on n’est pas des filles sensibles, on n’est pasctiochottes, mais

a des moments on pleurait...ca fait un clagidem). Ou encore, de maniere plus modérée :
«au début c’était difficile...mais apres ¢a c’est argeg petit a petit »(Marilyne, est passée
en L2 de Psychologie).

Une étudiante ayant choisi l'université décrit coeminle fait d’avoir obtenu le logement
universitaire est devenu un facteur décisif quialygermis de se recentrer sur ses études et se
remotiver: « ...je me rappelle ce qui a été décisif c’est fgiais en Cité U et je m’étais
battue pour aller en Cité U, puisque ma mere ndaibpas que jaille en Cité U, elle ne
voulait absolument pas, et comme jai pu avoir gaguand on m’a dit si tu ne fais rien tu
n'auras pas ta premiere année, ta mere et ta famitint dire que tu as passé toute ton année
a aller en boite a faire la féte, a rien foutre epurs alors que c’était pas vrai, donc du coup
je me suis remotivée pour avoir les examens ef uie les ai pas tout eus ben tant pis, elle
a vu gue je m’étais motivée quoi, elle a pas vyphase ou jétais démotivee(Myriam,
redouble son L1 en Sociologie, mais passe en lkPdtachain car elle a validé son premier
semestre).

Face a I'éloignement familial, les étudiants entguie socialisation cherchent a s’entourer de
telle sorte que certains disent méme vivre « emngonauté » « il N’y a pas un soir ou je
suis toute seule dans ma chambre quoi...jai dépleséneubles de facon a ce que ce soit
plus pratigue quand on est beaucoup..(klannah, Boursiére, vit en Cité universitaire,
redouble son L.L.C.E. Langues Slaves). Cette néeniedépendance peut mener a une
décomposition du rythme de vie et le rendre incdibfgaavec la vie étudiante«:quand jai
commence a rencontrer mes amis, javais tendanoe @oucher a 22 h et puis 4h du matin,
5h ...»(Myriam, redouble son L1 de Sociologie).

Comme cela a déja été souligné dans d’autres txavéa logement étudiant facilite certes
I'acquisition du nouveau statut d’étudiant. Si Eatturation a la vie étudiante peut ne pas se
faire pour les étudiants « a domicile » a causdadeistance avec le monde des livres ou
encore de I'environnement défavorable aux étudesipere et al 2007), les étudiants vivant
en résidence universitaire peuvent egalement seichelr des études, du moins au début de
leur période « d’indépendance ». Comme le défimulGn (c.f. Beaupére et al 2007),

BN

I'affiliation a un nouveau statut passe forcémeat pn stade d’apprentissage des regles

tacites et explicites. On pourrait donc penser geedétournement est lié a la période
d’apprentissage du nouveau statut, la construa®mouveaux repéres et qu'il n'est pas
forcément définitif. Il est donc important d'assuger’a ce stade le détournement de I'étudiant

des ses objectifs liés aux études ne devienneritrpasrsible.
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5.2.2 - Un réseau social a recomposer

L’autonomie, mais aussi l'isolement sont des maiisrgviennent souvent dans les entretiens
avec les étudiants, notamment vivant seuls. Cerfaivivent mal, comme cette étudiante en
arts plastiques, inscrite, selon sa propre expyessiun peu par défaut et pour laguelle
I'isolement accentue le risque de décrochage.:depuis les partiels, j'ai totalement laché et
je pensais méme a arréter. Je m’étais instauréytimne de travail mais j'ai tout relaché et il
faut que je m’y remette. J'ai arrété d’aller en ¢ouje me suis isolée, la solitude du début est
revenue, parce qu'on se coupe du systeme aveaclaaec la B.U et en fait jétais
consciente que c¢a n’allait pas mais je ne voulas gu’on me le renvoie, c’est un cercle
vicieux...Il a suffit d'une fois, que je brise ce rythme paure je relache tout. Je me suis
rendue compte qu’en fait je me forcais comme cmaelait pas beaucoup ces 3 matiéres et
c’est tellement plus facile de tout lacherMéme pour ceux ayant déja une expérience de vie
en dehors du cercle familial, il s’agit bien d’'ueniment d’isolement« ...j'étais en internat
I'an dernier, j'ai I'habitude d’étre autonome, maisr contre, c’est la premiére fois que je me
sentais si seule. C’est vraiment de I'ordre deolgnent. Je me suis fait des amis dans la
résidence mais on n’est pas dans la méme factiggun a son travail, on ne peut pas se voir
souvent. Quand je suis a la fac, je suis toujoousd seule et ¢ca pése, c’est lourd. »

D’autres y voient cependant des points positifdgnéades difficultés, comme cette boursiére
qui loue seule un studio« c’est dur d’étre éloignée de ses amis, mais Bojg faisais mes
études avec ma meilleure amie, je ne sais pasasiierais a passer en deuxieme
année...Etre isolée, c'est bien parce que je mej@isuis moins tentée, méme si je vois
d’autres personnes, c’est pas pareil..La.rupture avec I'ancien réseau devient un gage de
centration sur les études.

Le changement du cercle d'amis peut étre percu’@adiant comme un facteur positif
favorisant sa réussite...parce que ¢a m’a permis de me cadrer et de meeotrer sur les
choses que je voulais vraimentet,négatif sur le plan personnel ..«cen méme temps j'étais
pas heureuse du tout...(Céline, Licence de Psychologie, passée de L1 2n LlLes
nouvelles connaissances rencontrées a I'Univensitéemblent pas remplacer les anciennes
amitiés du lycée« on peut se faire des contacts avec des geng, @eSeamitiés mais apres
je ne pense pas que c’est des amitiés qui ailllerstIpin en fait...moi je préfere les amitiés du
lycée...par contre c’est vraiment une bonne ambiamcefait des soirées... fKarine, vit
avec sa mere, LEA Anglais-Japonais, redouble soh éfEsouhaite arréter provisoirement ses
études universitaires). D'autres étudiants sorg pftectés par le fait de se sentir seuls, méme
ceux qui sont restés a leur domicile familiad en décembre je ne m’étais pas fait encore
d’amis. C’était un peu dur...de ne jamais voir la reéctasse parce que selon le cours ¢a
change...J'étais assez mal..(\Wirginie, Licence de Lettres Modernes, vit ches parents
passée en L2 en AJAC).

Mais, généralement, le mal étre lié au changemans de réseau social de I'étudiant ne
persiste pas au dela de la premiere annéié me faudrait un peu plus de temps...quand
jarrive ici, je pense qu'a une seule chose, c\@g rentrer...j’espere que I'année prochaine
au second semestre ce sera différent...je pourratscjeer a des associations sportives a la
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limite, mais comme je n’ai pas trop le temps aeetrdvalil...»-disait un étudiant au mois de
décembre, au cours de sa premiére année a l'uitdzetdn an plus tard, il décrivait son
nouveau cercle d’amis a l'universit& je revois toujours les mémes personnes, ¢a nfie suf
largement. On discute, on travaille ensemble, csedtisant...ca me convient tres bien, je ne
vais pas aller voir ailleurs >{André, Boursier, est passé en L2 de Géograpliaeegaux
rattrapages).

5.2.3 - Le réle de la bourse et son effet intégrateur

Comme l'ont montré les résultats de I'étude quatitieé présentée plus haut, la bourse a un
effet positif a la fois sur I'assiduité et la réssles étudiants en premiére année. D’apreés le
recueil qualitatif, la bourse remplit plusieurs ¢tions qui peuvent varier selon les cas. Pour
certains c’est une condition indispensable poummus’inscrire a I'Université « sinon ce

ne serait pas possible ’'une des fonctions de la bourse telle qu’elle pstcue par les
étudiants, est d’assurer une certaine autonomv@riger I'entrée dans la vie d’adulte. La
bourse a alors une fonction de responsabilisatomme le décrit une étudiante -..il faut
savoir se prendre en charge..., si on a la boursestade faire des choix...ca veut dire soit
prendre un bus, soit s'acheter des vétemer(iSarine, boursiéere, vit chez sa mere). La
bourse est le plus souvent considérée comme useuree dédiée exclusivement aux études :
les frais de transport, les repas, les livregdedil sert plus pour financer ses loisirs ou neettr
de l'argent de c6té« La Bourse elle m’aide particulierement pour maslés, je paye les
transports, les abonnements au bus, les coursdfiption a la Fac, c’est quelque chose de
non négligeable c’est tres important(André, Boursier, a un travail régulier). Une raut
étudiante décrit la facon dont la bourse partiéipdinancement de ses études'est surtout

le loyer mais bon ca va puisque c'est la boursgestt pour ¢a que j'ai essayé de trouver un
travail a co6té puis avec les allés-retours, I'esgerda voiture... ¥Marilyne, est passée de L1
en L2 du Psychologie sans rattrapage).

Hannah a un travail entre midi et deux a la cantivme école, elle décrit les difficultés
rencontrées par ses camaradege me rappelle quand la bourse pendant un retiés était
pas la et qu'elle est arrivée apres, bon moi jé pés eu de probléme parce que ma mére elle
a été la pour m'aider, je me débrouille, mais d ges étudiants ils ne pouvaient plus aller en
cours parce qu'ils n'avaient plus de sous pour pdgetransport en commun, qui ne
pouvaient plus manger, qui ont eu des découvetts>éHannah, boursiere, Licence Langues
slaves, redouble s&année).

Une étudiante en premiére année de sociologietdeéeic une certaine fierté sa situation
financiére:« ah ca va jarrive toujours a me mettre dans leige mais ¢a va, oui je suis

Boursiere échelon 6, donc la Bourse me permet deayer mon loyer, mon téléphone, les
courses et deux trois livres, des fournitures . melreste environ 50/100 euros par mois que
jessaye de ne pas trop gaspiller et du coup jealemis de c6té, et ca me permet au fur et a
mesure, ¢a et plus mon travail, mon travail je gagmtre 130 euros et 250 euros par mois

, 32

Projet FEJ n°147 — Parcours d’études en 17 année de Licence a I'université : les figures d’'une adaptation complexe



CROUS d’Aix-Marseille Université d’Aix Marseille (AMU)

...et donc... j'ai pu rapidement mettre [de c6té] aspeur acheter mon billet pour la
Réunion, ... pour payer mon code et tout mais j'ades problémes financiers au niveau de
ma famille donc du coup je leur ai passé un peugdat donc le code je I'ai un peu mis de
coté »(Myriam, vit & la cité U, n'a pas validé s8®année en Sociologie, redouble).

Cependant, la bourse ne donne pas forcément tangem d'indépendance mais elle est
considérée comme une condition indispensable pourspivre les études a l'université
(notamment lorsque I'étudiant ne travaille pas #)xb« ...mes parents...n’auraient pas eu
les moyens de me financer la fac, les codts d’ipgon plus la navette...la nourriture tous
les midis...ca c’est clair, donc je suis pas indépeie, jai une bourse et je pense peut étre
travailler un peu I'année prochaine, pour avoir pau plus de moyens financiergMarilys,

vit chez ses parents a Marseille, inscrite en Lier®@es de Langage pour préparer le concours
d’orthophoniste, elle est ensuite passée en L2).

Enfin, la bourse est un facteur qui semble acapttans une certaine mesure, I'assiduité des
étudiants boursiers. Si les non-boursiers ne smning a aucune sanction, les boursiers se
trouvent dans l'obligation de se présenter aux exammet d’assister a certains cours.
Plusieurs boursiers avouent que la bourse était, @oment de leur parcours, la seule raison
les incitant a se présenter aux exameqsi: je suis allée aux rattrapages I'année derniére
sincérement c’était pour garder ma Bourse, pourefacte de présence en fait..(Garol,
redouble la premiére année en LEA Anglais-JapondiB) encore :« comme je Suis
boursiere,[je suis allée a tous les examemsr précaution... XZoé, s’est réorientée en
Psychologie aprés un échec « programmé » en LEAafljalien). Dans un sens, plus
qu'un soutien financier, le fait de bénéficier ddubourse permet a certains étudiants en
manque de reperes de se fixer un cadre minimumlimite a respecter. Cette participation a
la construction de reperes fait partie du réletégrateur » de la bourse. C’est aussi pour cette
raison que les non-boursiers abandonnent plusea@dt et plus souvent, comme cela a été
montré dans notre étude quantitative.

5.2.4 - Un travail rémunéré en paralléle aux études ou la quéte d’une nouvelle autonomie

Seulement 6 étudiants interrogés ont répondu récere aide financiere réguliére de la part
de leur parents ou d’autres membres de leur faneill® étudiants disent étre aidés de maniere
occasionnelle. Une dizaine travaille en dehorsétades déja lors de la premiére vague de
I'enquéte (qui correspond grosso modo au premierestee), la plupart de temps dans le
cadre d’'un emploi de temps flexible, c’est-a-dir@’inporte quel jour de la semaine. Pour
guatre personnes travaillant en paralléle a letudes, leur travail les a empéchés d'étre
présents en cours. Lors de la troisieme vagueydiatts ont répondu avoir un travail régulier
et 3 un travail ponctuel.

Le travail en dehors des études peut prendre desefotres différentes : du baby-sitting
ponctuel pour « dépanner » une tante aux 20 helerésvail par semaine dans une entreprise
familiale ou encore dans une grande surface couiest le cas de cet étudiant travaillant
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dans un centre commerciak;j'ai la chance d’avoir un boulot, j'ai un contragtudiant, je
peux payer quelques trucs, des livres, abonneneiiud, quelques sorties...®ce qui me
plait bien avec la Fac, c’est que je peux jongletre la Fac et le travail, ce qui forcément en
BTS ou DUT, je ne pourrais pas faire ... Au dépatgis des emplois du temps de la Fac, et
apres je les ai donnés a mon employeur et j'aiien kaire le bon timing, pour les deux, bien
géré. »(André, L1 Géographie, passage en L2).

Certains étudiants, méme boursiers cherchent aillexvpour s’en sortir financierement :
« C’est difficile quand la bourse ne rentre pas mghiaelle doit rentrer...c’est un peu juste
parfois...Voila pourquoi je pense que je vais trdeailannée prochaine. Parce que méme si
c’est pour 100 eu, c’est les 100 eu qui changetaiea vie. Pour payer le loyer c’est le 10 et
donc ma bourse rentre apres le 10.(Myriam, Boursiéere, vit en cité universitaire, redhe
son L1 en Sociologie, elle a trouvé un emploi pasuite).

Il semblerait que le fait de travailler en dehows cetudes, soit une réponse au besoin
d’émancipation plus qu’un « simple » besoin financi oui c’est une nécessité de travaliller,
jai la Bourse mais c’est quand méme important tavdil & coté pour m'aider dans mes
finances, pour mes loisirs, je sais pas pour negiess en manque de quelque chose, pour ne
pas étre dépendant des parents ...j'aime travaill@b&, ca me facilite mon mois, pour me
payer des choses, ca me motive a continuer a la [ame pense pas au probleme
d’argent...c’est juste le rythme qui est difficilé®ndré, Boursier, vit chez sa mére, travaille
dans une grande surface). Ou encarge pense que je vais travailler I'année prochairje

ne contréle pas mon compte, c’est ma mere qui papsers et la carte de crédit. Donc je
dois descendre a Marseille pour aller chercher $esis, les ramener et payer le loyer... »
(Myriam, Boursiere, vit en cité universitaire, reddde son L1 en Sociologie, elle a trouvé un
emploi par la suite).

Ni la bourse, ni le soutien des parents n’exclye® que I'étudiant travaille en dehors de ses
études. Une boursiere décrit son travgi suis en caisse, c'est un peu chiant mais ¢geva
rentre chez moi il est peut étre 19h45 et je conem@n8h30 ou 9h30, c'est que le week end
donc ¢a ne me dérange pas...on ne m'a pas forcégnguerait plus que cafMarilyne,
Boursiere, Licence de Psychologie, est passée sahgrattrapages).

Certains étudiants parviennent & moduler leur terdestravail, mais directement ou
indirectement, le travail empiéte bien souventlsasrétudes Je choisis mes horaires, aprés
faut que je dise avant, je travaille beaucoup ldimapres je suis fatigué I'apres-midi donc
souvent je n'allais pas I'apres-midi, j'étais trdptigué car jhabite a 30 kms d’ici donc ce
n'était pas évident André, est passé erf™® année de licence de Géographie, souhaite
réduire le nombre d’heures travaillées).

La découverte du milieu du travail est parfois weeasion de voir le contre-exemple de ce
que I'on voudrait faire plus tar&k au début de I'année quand j'y étais 'année demmien
septembre c’était trés trés bien il y avait unestbdnne ambiance et tout mais apres ... il y
avait plus de pression du haut des patrons, doila @aprées ils ont augmenté la productivité,
c’est un rythme trés soutenu, des fois c’est intrfaut courir tout le temps pendant sept
heures, non c’est trés difficile ... ah non ...j'aiteut pas envie de travailler dans ce que je
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fais c’est vraiment I'antithése on va dire, c’eat dhose qu’en dernier recours je ferais »
(André, travaille dans une grande surface).

Ce recueil apporte a notre sens, des élémentplatation sur les résultats d'une étude
mentionnée dans la partie théorique de ce trdvailétude montrait que le cumul travail-
études pénalise la réussite aux examens, maislugimdfe pas la poursuite des études.
Visiblement, si le travail empiéte en effet surtéenps des études, il peut étre un facteur
encourageant la poursuite des études par la cdafiam a des contre-exemples. Les études
sont alors considérées comme le moyen d’accedeitravail plus intéressant et d’'une qualité
meilleure.

Si certains disent penser a un travail plus taads ssraiment s’en occuper, d’autres mettent
beaucoup d'efforts dans la recherche d’'un emplajsnsans pouvoir trouver un travail
« durable ». Le travail « familial » apporte pasfaine solution, comme pour cette étudiante
disant avoir envoyé une centaine de CV et ayamtili@ pendant une semaine dans une
grande surface « je voudrais m’inscrire dans une boite d’intérimais comme je suis
scolarisée, c’est dur a trouver, donc je vais fales travaux chez ma grand-mere. »

En synthese

Les témoignages recueillis montrent le caractefgvptent de certaines situations : une
méme situation — qu'’il s’agisse du travail en gatal aux études, du logement, des
transports, du réseau social — peut avoir dessetfattraires selon le cas, soit éloignant
des études ou au contraire provoquant une centrstioelles.

Deux aspects nous semblent pourtant relativemeourments dans ces différents
témoignages :

1 — Le premier constat observé pour une granderitgagst celui de la recomposition du
réseau social et/ou parfois de la rupture aveédeau antérieur. Certains y puisent les
ressources pour s’investir dans les études, pawtrd's, elles génerent de l'isolement et
un sentiment fort de solitude.

2 — L’autre constat concerne la dimension finamcies études. L'entrée a 'université
s’accompagne d’une recherche d’autonomie qui pgsag, beaucoup, par une conquéte
de leur indépendance financiére. Le spectre de eettonomie est trés large, pouvant
aller de la nécessité de financer seul ses étustmshaiter simplement financer ses loisirs
jusqu’a la recherche d'une émancipation vis-a-vs sg¢s parents. L'acces a la vie
étudiante fait entrer le jeune dans un nouveauwtste¢lui, d’'une personne adulte et le
confronte a un nouvel enjeu, celui de son autonomie
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5.3 - Les relations avec l'institution universitaire et l'intégration de ses
regles de fonctionnement

5.3.1 - La multiplicité des difficultés rencontrées et des recours permettant d’y faire face

Dans leur bilan de l'année universitaire, les énti (y compris ceux ayant déja

« décroché ») nous ont fait part de difficultésgmulant souvent entre elles. Sur 23 étudiants
ayant participé a la troisieme vague de l'enquéteseulement ont indiqué ne pas avoir

rencontré de difficultés particuliéres. En revangblas de la moitié ont été confrontés a des
difficultés relatives a la pédagogie : en raisoit gu niveau exigé dans la formation (8

personnes), soit de I'organisation de leur trapailsonnel (7 personnes). Certains ont vécu
des difficultés liees a I'éloignement de leur fd&jilou encore des difficultés financieres.

Parmi ces étudiants, la plupart a pu les résoudeega des amis (5), peu par la famille (3),
d’autres n'ont compté que sur eux-mémes pour \eféace (5). Dans un seul cas, c’est
I'enseignant qui a constitué une « ressource » patmonter les difficultés rencontrées par
I'étudiant (1). Enfin, une seule personne indiqueir eu recours a une aide du CROUS (en
dehors de la bourse et du logement étudiant) axers de la consultation d’'un psychologue.

A l'issue du recueil qualitatif, plusieurs étudisudéclarent ne toujours pas avoir résolu leurs
difficultés (5 personnes.)

Globalement, si la plupart des étudiants se digtrg plutbt satisfaits de leur année a
I'université, un tiers s‘estime plutdt insatisfaigire, pour une étudiante, pas du tout satisfaite.
Plus de la moitié des étudiants se disent étreatgatent satisfaits de leurs rapports avec les
autres étudiants, leurs conditions de vie étudjanieencore les connaissances acquises. Les
niveaux de la satisfaction quant aux conditiongrdeail ou de vie sur le campus sont plus
partagés, méme si la Bibliotheque Universitairesestvent mise en avant comme un aspect
positif dans leurs études, structurant leur traparsonnel.

5.3.2 - Des relations positives avec les enseignants...

Plus de deux-tiers des étudiants ayant participeeeueil qualitatif a I'issue de leur premiere
année universitaire (en juillet-ao(t 2010) sontdtlgatisfaits, voire tout a fait satisfaits quant
a leurs relations avec les enseignants. Une étiedeampsychologie parle de la fagon dont elle
percoit les enseignants:je m’attendais a ce qu’ils soient plus lointaipiys distants, moins
disponibles, on a leurs mails, on sait ou les joinau les attendre, si on veut on peut méme
boire un café avec eux...c’'est quand méme des easgsgrthercheurs, c'est hyper
impressionnant...lls ont chacun leur méthode deditac’est ¢ca qui fait la mixité des cours,
et I'adaptation qu’on doit fournirCéline, boursiére, a validé sa L1 et est passék2en
Psychologie). Certains étudiants ont plus de técijue d’autres a s’adresser aux enseignants
apres le cours« méme en amphi, les profs sont trées sympas, doote, on peut leur poser
des questions a la fin §André, Licence en Geéographie, passé en L2 p#apaige.) De
maniere générale, la perception des enseignahisigdrsité par les néo-bacheliers passe par
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une comparaison avec le Lycée. D’ailleurs, la taplugie reste scolaire : rares sont ceux qui
n'appellent pas les enseignants de I'Universitéotgsseur » et les étudiants « éléeves »,
comme au Lycée« on a des mails donc on peut leur parler... je gais dés que je sais pas
trop pour les salles ou quoi j'envoie des mails.réisondent toujours...j'avais une Prof qui
n‘avait pas de mail donc pour la joindre il fallajtie je passe par le prof référent. »

Certains propos sont plus mitigés les enseignants ¢ca dépend...moi, ¢ca va les profs de
Russe, ils sont assez vivants, ils ont envie deéagar...donc jai plutét la chance... »
(Hannah, boursiére, redouble sa premiere annéeiaamde Langues slavespu encore :

« ...bon, quand on a des questions, ils y répondeait c’est pas comme au Lycée, c’est sir,
iIs ne peuvent pas faire au cas par cas, mais lot@st un peu compliqué d’avoir un vrai
dialogue avec le prof...Les profs vont trop vite, paré au Lycée, les cours changent d’'un
trimestre a l'autre, les profs aussi, donc forcéea ne peut pas aller dans la continuité.
Alors qu’'au Lycée, c’est toujours le méme profédignnée, on peut revenir sur des choses,
ils nous connaissent et voient ou sont nos ditésub (GWENAELLE, Boursiére L1 en
Sciences de langage, prépare le concours d’ortimigtie).

Par ailleurs, les TD constituent souvent des ooaaspour approcher un enseignant plus
facilement (peut-étre aussi parce que souvent [Bssd®nt assurés par des enseignants
chercheurs plus jeunes-ATER qui paraissent pluesasdales ne serait-ce qu’en raison de leur
plus jeune agek Les profs de TD sont plus a I'écoute par rappputLycée. Moi, j'ai ce
sentiment... Pour les CM c’est différertten quand j'ai vraiment un souci, quelque chose
qui cloche ou quoi, dans ces cas-la je demandamsaiba mes enseignants, généralement
jarrive & me débrouiller sans ... je trouve que ¢t'plus difficile [qu’au Lycée], parce qu'ils
disent qu’ils ont beaucoup d’étudiants, donc ilsp®aivent pas se permettre de régler les
problemes de 'un de l'autre, que ce n’est pas keavail...En T.D. ils sont plus accessibles,
ilIs n'ont pas le méme discours...il m'a fallu un pewe temps pour comprendre a qui il
fallait s’adresser. (Ségoléne, Boursiére, redouble sa L1 en Gébgrap'a pas pu participer

a toutes les épreuves a cause d’'un empéchemeanpel3

La possibilité de contacter les enseignants paraié-aontribue a créer un sentiment de
proximité, méme si cette derniére reste relatigge trouve que les profs c’est une bonne
surprise parce qu’ils sont assez proches des él&reshes c’est relatif mais par les mails ils
sont quand méme assez présents. lls sont dispsnitevoit qu’ils aiment ce qu’ils font et ils

aiment enseigner ¢Sarah, L1 Histoire, est passée en L2 en AJAC).

Les étudiants néo-bacheliers semblent, pour lagptup’attendre au méme type de relations
avec les enseignants de I'Université qu'avec detepseurs au Lycée. lIs ressentent le besoin
de briser l'anonymat auquel ils sont confrontés dsrentrée : obtenir des conseils
personnalisés, « étre boostés », avoir des resoutigur travail ou encore des explications sur
des corrections« pour les corrections, ils ont mis sur internetpeis voila...on n’a pas de
rendez-vous avec le prof pour discuter de la cdroa¢ on pouvait le voir a la fin du cours
mais on est pressé... »

Les enseignants référents sont trés peu connugtddmnts, du moins durant le premier
trimestre de I'annéex je ne I'ai jamais vu, on n’a jamais eu de contget'ai vu par hasard
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sur internet, il n’y a aucun prof qui a pris contagvec moi »(Gwenaélle, inscrite en L1

Sciences de langage afin de préparer son conctarteabhoniste). Dans les relations entre
les étudiants et le corps enseignant la notion cé's&ibilité ou de proximité revient

frequemment.

De maniere générale, les enseignants sont percasiectant accessibles et proches par les
étudiants, bien que ces derniers ne puissent pgeuts réagir « au cas par cas ». Les
enseignants sont le plus souvent contactés paretiail via la plateforme Claroline, plutot
bien connue des étudiants, ce qui contribue sante doce sentiment de proximité. Malgré la
multiplicité des modalités d’échanges entre ensgitpret étudiants, on constate une forte
personnalisation de la figure de I'enseignant @it @n faveur d’'une relative compréhension
des attendus pédagogiques.

5.3.3 - ... mais un dialogue difficile avec I’administration

Si les étudiants sont en majorité satisfaits deslealations avec les enseignants, tres peu
d’entre eux se disent satisfaits de leurs relataes « 'administration » universitaire. Ainsi,
sur 23 étudiants interrogés a la fin de leur lémeéa universitaire, 14 disaient étre plutot
satisfaits de leurs relations avec les enseigneints tout a fait satisfaits. En revanche, 12
étudiants sur 23 indiquaient étre « pas du tousfa#t» de leur relation avec I'administration
et 8 « plutdt insatisfaits ».

L'un des probléemes récurrents est I'inaccessibities secrétariats et notamment leurs
horaires d’ouverture. Souvent les étudiants ne cemment pas pourquoi les secrétariats ne
leur soient pas ouverts toute la journée:Je pense que I'administration ne travaille pas
assez, parce gu’'a chaque fois qu’on va dans unawrié faut aller a des horaires précises,
sinon aprés c’est méme pas la peine, il faut ateeihellendemain ou le surlendemain...méme
si on tape ils sont quand méme dedar{&arine, LEA Anglais-Japonais, redouble sa lere
année). Ou encore: c’est impossible de voir une secrétaire a Aixest’ vraiment
impossible ». Une étudiante qui n'a pas eu de probléme lergidscription et qui s’était
bien documentée avant darriver a l'université, |dép quelques difficultés au niveau
administratif: « tout s’est bien passé, dans en temps et en la@® tous les papiers, sauf
pour les horaires des départements, c’est horribl¢al galéré pour savoir ce qu'il y avait
en Psycho pour les mineuregGéline, L1 en Psychologie, est passée en L2)dRgudiants

se montrent compréhensifg il y a des horaires a respecter, mais ¢a w@»encorex ils ne
sont pas ouverts trés souvent. Pour moi, ¢ca vaeaue jai beaucoup de trous et que
j’habite sur Aix... ».

L’acces et la qualité des informations sont souverd en cause par les étudiants.le
truc...un peu dur, c’est que les informations, c'esinme de partout, si tu vas pas les
chercher...et puis elles sont cachées, [c'est] lassbaaux informations. Méme eux [les
représentants de l'institution] entre eux ils s’eélemt »(Emma, L1 Arts Plastiques).
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Lors de la premiére rentrée a l'université, cefialiftés sont quasi-systématiques C’était
surtout la 1éere année quand on ne connait pas trgst un peu le cafouillage quoi, on nous
aide pas trop pour ca quoi.(Marilyne, a validée sa®f année en L1 Psychologie).

Si pour certains la deuxieme rentrée pose moinzal@émes « avec les habitudes...c’était
beaucoup plus facile...[mais] c’est I'incompréhensientre les administrations qui me
dérange beaucoup...je suis allé me renseigner a areit a gauche mais chaque
administration ne pouvait pas me dire précisémdntascompensation avait lieu aux
rattrapages...ca me dégoute un peu mais bon aprissj@vec. »(André, est passé en L2
Géographie avec rattrapages). En deuxieme anrgétudiants décrivent leur « chasse » aux
informations :« je ne sais pagguelles EU]se compensent...les secrétariats c’est pas trés
clair...ca n’a pas changé...ici non, c’est pas compledest la jungle...faut pas attendre que
¢a nous tombe tout cuit, faut vraiment se prendreén@in et si on voit que ¢a marche pas il
faut trouver une autre facon, faut aller taper ddes portes des secrétaires, enfin se bouger
quoi. »(Hannah, redouble s&4année en L1 Langues Slaves).

Dans leur représentation de l'université, les @i semblent distinguer le corps enseignant
et I'administration comme deux « institutions » a&&es qui ne dialoguent pas forcément :
« tout ce qui est administratif reste tres vaguoes flou, méme les trois quart des profs étant
donné que ca ne les intéresse pas vraiment, I'adtraif, ils sont eux-mémes pas au
courant, donc c’est assez dur de trouver des rgnsenents adéquats xMarilys, L1
Sciences e Langage, est passée en L2). Ou encdeepersonnel et les professeurs donnent
souvent des informations contradictoires, on ne¢ gas trop a qui se fier. Ce n’est pas tres
bien organisé, c'est a nous d'aller chercher ledoimations, on n’'est pas informé
automatiqguement, c’'est assez déstabilisant. Jaursepas tres satisfaite, ils pourraient étre
plus clair, je pense fMarilyne, L1 Psychologie, est passée en L2).

On note donc une absence de dialogue ou de ligibteB entre I'administration et le corps
enseignant. Les étudiants expriment souvent leufficudtés a identifier les sources
d’'informations pertinents et de comprendre les dslieantre différentes dimensions
(administrative, pédagogique, sociale). Méme agagisté aux journées d’'information lors de
la rentrée a la faculté, ces nouveaux étudiantsaantébut le sentiment d’étre « perdus »,
« lachés dans la nature » dans leurs démarchasoéidign.

En réponse au probleme d’information les étudiat@daptent, et, pour la plupart, se rendent
compte de la nécessité d’avoir une démarche ad@elus, certains étudiants tentent a créer
(ou a prévoir) des solutions, mais ce sont deplcast rares.

Une étudiante raconte<je m’'étais vachement documentée avant et j'aoteté les infos que
je connaissais deéja, pour savoir ou j'allais allgg,n’ai pas envie d’arriver comme ¢a et dire
salut c’est moi, je vais passer cinq ans ici...J'avan peu peur de ne pas savoir ou aller
chercher les infos, pour tout, pour les cours, planientation, pour les stages...du coup jai
acheté le livre « Comment réussir son premier cyefe Psycho » »(Céline, L1 en
Psychologie, est passée en L2-par ailleurs, Céimmurtant « galéré » pour trouver des
informations sur les mineures).
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Un étudiant en premiere année de Psychologie qus aoons interviewé a créé un groupe
sur Facebook. D’abord l'idée était d’organiser degées d'étudiants via ce groupe, mais
ensuite les étudiants ont commencé a mutualisenfiesnations via ce dispositik en fait il
faut étre a I'écoute car ils donnent les infos aumpte goute...le groupe que j'ai créé sur
Facebook c’était bien aussi pour ¢a car chacun sast infos, c’est plus pratique que d’aller
au 5™ étage chercher les infos. Oui car en plus ils ls@tent souvent dans leurs affichages
d’'infos I.. Il faut vraiment faire attention a tqusinon on se fait facilement avoir »
(Christophe, Non-boursier, L1 en Psychologie, estsp en L2). Ce groupe est visiblement
assez connu des étudiants en Psychologie puisqutilisatrice en parle également dans un
entretien « il met les dates d’examens, quand il y a deslprbs, on s’envoie des cours,
c’est sympa... ».

Une étudiante imagine un dispositif deéférent administratif xqui pourrait répondre a leurs
besoins d’information au quotidierc:...quelqu’un qui est la en permanence et a quiert p
poser les questions administratives. Par exempleamaleuxiéme semestre j'aimerais bien
renforcer ma majeure, je sais pas comment on jiaisais pas a qui m’'adresser, je sais pas
s’il y a des matiéres en plus, et s’il y a des erat en plus comment on fait pour passer, pour
supprimer ses mineures, j'en sais strictement riehjai demandé a mes profs, et y'a
personne pour me renseigner, je sais pas vers drasser donc, je pensais vraiment qu'il
y avait une personne dans la fac, qu'on nous dieda tel bureau, tel secrétariat, ou
machin... ou on pourra nous renseigner sur tout deeguadministratif, apres on nous parle
souvent de dérogations, ... je sais pas a qui m'agres pour les cours, les profs savent
nous orienter quand on a besoin d’aide sur le cauoprement parler, mais tant que c’est
administratif ... y'a vraiment personne, on a désigmgrsonne pour répondre a nos
questions. ¥Marilys, Boursiere, Inscrite en L1 Sciences dudage, est passée en L2).

Une autre étudiante préconise d’améliorer 'accéénformation des étudiants en amont :
« l'idéal ca serait de faire beaucoup de préventam Lycée...jaurais bien aimé faire
[cela]...un truc du genre les anciens du Lycée viahrparler de la Fac aux prochains
éleves...bon apres quand on est en Terminale lesrgemsnt pas forcément a la Fac et les
Fac ne marchent pas toutes de la méme maniere...émnfmévention c’est super important
pour nous préparer psychologiqguemenfkbannah, Boursiere, redouble sa L1 en Langues
Slaves, n'a pas participé a toutes les épreuvasseadu découragement).

A la lecture des entretiens, il apparait clairentgr@ pour les étudiants, les problemes liés a la
circulation d’information représentent une souree difficulté complémentaire. Dans son
bilan de sa premiere année universitaire, une atteliexplique« c’est bien qu’on nous laisse
nous débrouiller par nous-mémes mais je pense €atitirait quand méme qu’il y ait un
minimum de suivi justement dans le domaine admatiistapres je sais pas si c’est possible
ou non, mais c’est vrai que méme entre étudiantseole disait c’est dur, surtout gqu’ily en a
qui ne sont pas d’ici donc pour eux c’est encorngsplifficile, parce qu’il y en a qui n'osent
pas demander aux autres étudiants, c’est vrai qu@e&ut étre un problemefrene, avait
abandonné sa L1 Espagnol aprés‘lesdmestre pour préparer le concours d’infirmiérsoet
départ a I'étranger).
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Les horaires des secrétariats, percus comme trepeirds, donnent une image de
I'administration comme d’une entité peu accessitdpliée sur elle-méme et peu tournée vers
les étudiants. Méme si pour la plupart des étudjaces difficultés n'ont pas d’incidence
directe sur I'abandon (certains disent en &megoute, mais bon... »3ela contribue au
sentiment général de « débrouille » et du mangeecdiddrement. De plus, la grande taille des
batiments et I'état des locaux a la faculté dasré® d’Aix accentuent une image dégradée de
I'université : « Ben, ce n’est trés rassurant, quand on voit diessfsous les murs pour
récupérer les pierres qui tombent des facadest @asrénovation, on verra quand ¢a sera
fini...Mon Lycée on ne peut pas dire qu’il est magané [mais on ne peut pas le comparer]
avec la Fac »(Gwenaélle, a mené a terme sa L1 Sciences dedangaais n'a pas validé
toutes les matieres).

Un étudiant compare la Faculté de Lettres qu’ihfieénte avec la Faculté de Droit qui se
trouve a cOté « La Fac de Lettres est délabrée, alors que la &adroit est super, elle a
600 ans et elle tient debout, ici elle est presgquieine, mais bon ce n’est pas un souci »
(André, inscrit en L1 de Géographie, est passéx@n L

Une autre étudiante positive avec humour quarétatl« un peu délabré » des batimeatde
m’en fiche, c’est la Fac, on va pas étre non plassiddes batiments avec du marbre, il y a des
fils qui pendent, moi jadore, du moment que cetpas dangereux...ca a du charme, ca vit,
il y a des gens connus qui ont fait leur scoladiéds cette Fac, a choisir je préfere largement
une Fac un peu délabrée, qu'on n’entretient pasdorent, qu’un batiment bien clean, bien
neuf, bien blanc $Céline, a validé sa®f année en Psychologie, poursuit en L2.)

D’autres étudiants soulignent la difficulté dergpérer dans les batiments pour ne pas étre en
retard pour les cours« la Fac d’Aix c’est un labyrinthe...Il y a des perses qui ont étudié

a la fac et qui ne savent toujours pas ou sonataphis »ou encore« au début j'étais un peu
perdue, je ne savais pas ou étaient les salles.roievé que c’est mal indiqué, on nous
expliqgue mal les choses, tout leur parait évide(iarilyne, a validé sa lere année et est
passée en L2 Psychologie) .

La dimension labyrinthigue des locaux semble étrdiraage de la segmentation de
I'information, générant pour le nouvel étudianthrouillage dans sa lecture de l'institution et
rendant difficile la compréhension de ses reglesatefonctionnement.

5.3.4 - Un besoin récurrent de cadrage : le revers de I’autonomie

Les entretiens font ressortir la problématique déeltement des études de maniere tres
récurrente. Ce manque de cadre, souvent percu rpacaison avec le Lycée, concerne
plusieurs aspects.

- L’apprentissage de I'autonomie: I'absence de tsams et d’obligation d’aller en cours (du
moins en partie, pour les boursiers) sont positenpercues comme une liberté, mais une
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liberté « dangereuse » avec le risque d'étre puisdépourvu a l'arrivée des examens.
L’absence d'obligation méne souvent a la perterdpsres temporels, la décomposition du
rythme de travail et par conséquent au décrochageip irréversible.

De maniére quasi-unanime, les étudiants s’acoosle le fait, qu'a I'Université il faut se
débrouiller tout seub, qu’il y a une nouvelle « liberté » et que, cainement au Lycée ou la
présence est obligatoirg les profs ne sont pas derriere nousEn apparence, certains
étudiants minimisent ce manque, voire y trouverst gints positifs « ben a I'Université ce
qui est bien c’est qu’on est face a nous-mémea si pas envie de travailler on ne travaille
pas »0u encore<je n'aime pas qu’on me pousse a faire des chgsgsgfere que ¢a vienne
de moi, si je décide de travailler, je travaille Mais tous se rendent compte, de maniere
explicite ou implicite, du fait que désormais ilsivent apprendre a gérer seuls leurs envies et
leur tempsi« d’'un coté c’est un peu laxiste, c’est ¢a qui@sipeu dangereux, ¢a nous met
pas de pression, mais ¢a peut nous inciter a ne fdére, ce qui est des fois mon cas »
(André, est passé en L2 de Géographie).

L’étudiant se retrouvant seul responsable de sonopes, il est souvent question ici de
volonté personnelle: &un coté s’est stimulanfia « liberté »]et d’'un autre coté on peut
partir...1l faut juste avoir une volonté de fer ...t face a nous-mémegRegis, est passé en
L2 de LEA Anglais-Chinois en AJAC).

La motivation personnelle semble jouer ici un ligkportant dans la construction des reperes
prenant forme d’'un challenge personneljaime bien avoir de bonnes notes, je n’'ai pas
envie de me ramasser, je n'ai pas envie d’échowepremiére année...je veux montrer a ma
famille que la Fac c’est pas tellement négatifAndré, Boursier, est passé en L2 de
Géographie).

Les circonstances du choix de l'université jouentégalement un rdle important, car elles
influencent la motivation de I'étudiant. Une étudmpour laquelle I'inscription a l'université
était une solution d’attente pour passer un corsz@xplique : 4e fait d'étre plus autonome
au niveau du travail ce n’est pas vraiment évidemir moi. J'ai besoin d’étre encadrée et |l
y a un réel changement avec le lycée ou jétais énécadrée par les professeurs...J'essaye
d’aller a tous les cours mais comme on n’est pdgébil y a certains jours ou j'ai du mal a
me lever. C’est vrai que quand je commence a 8liojse me lever a 5h et c’est difficile
certains matins. Au lycée, je ne l'aurais pas §aif je savais que sinon j'aurais eu des heures
de colle...je ne le prévois pas a I'avance et je qaig y a toujours au moins une des copines
et on arrive toujours a rattraper le cours. Par ¢ les TD je me débrouille toujours pour y
aller... » (Louison, Non-boursiere, était inscrite en L1 dgdPslogie mais abandonne pour se
consacrer a la préparation de son concours d’irdnen

Un autre étudiante exprime le besoin d’étre enead«e..Je regrette un peu le Lycée, par
rapport a I'encadrement déja, il m’a toujours faltlu monde autour de moi qui me dit de
travailler, du moment qu’il n’'y a personne pour mieter les devoirs, je pars un peu en
vrille » (Gwaldis, Boursiére, n'a pas validé son L1 en Sms de langage, vit chez ses
parents).
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- Sur le plan pédagogiqud&hétérogénéité des approches et de disciplinedsénce d’'une
méthode unique, I'anonymat vis-a-vis des enseignaont sources de difficulté, de maniere
parfois implicite, pour beaucoup d’étudiants

Au moment de leur arrivée a I'Universite, les éands sont demandeurs de consignes pour
bien démarrer leur annéecen fait, je préférerais qu’au début de I'année ah plus de
consignes car on arrive, on est pas trop censé $awbir exactement qu’est-ce qu’on va
devoir faire et tout ¢a, donc je pense qu'au débmit’année vaudrait mieux nous donner un
petit peu plus de consignes avant qu’on nous laissienent faire comme ¢a... au moins nous
encadrer au premier semestre...peut étre par desadtisdparce qu'ils connaissent mieux
notre situation xSegolene, redouble son L1 de Géographie)

On pourrait ici penser que les enseignements denddétogie de Travail Universitaire
(MTU) pourraient apporter des réponses a cetteereble de soutien méthodologique. Or,
tous les étudiants ne parviennent pas a « décoldetien entre des matiéres enseignées et
leurs besoins. Une étudiante ayant percu |'utdiéécette matiére, témoigne: cafla MTU]
nous donne des astuces pour travailler, quand ora au faire des mémoires, pour les
bibliographies, ¢a va nous servir.(€écile, apres avoir validé son L1 en Psychologik
quitte I'université pour une formation d’assistasteiale).

Mais tous les étudiants n’y voient pas la mématé&ticomme [l'illustre ce témoignage enr
Psycho, en M.T.U. ... c’est pas dur mais c’est ungemeaqui ... ne plait pas du tout mais
bon on peut la valider. Moi la M.T.U. je I'ai vabeé c’est la seule matiere que je sais que
c’est bon, c’est une matiére qui ne sert absolundgenen pour le coup ... je ne sais pas
comment mais j'ai réussi... j'en voyais vraiment pedérét : on apprenait a prendre des
notes des trucs comme ¢a, moi je ne sais paspjaiiea prendre des notes des le collége, je
n’en voyais pas la nécessité, il y en a beaucoumallait pas en M.T.U» (Zoé, Boursiere,
s’est réorientée en L1 de Psychologie aprés undaime@ programmeé » en L1 de LEA.)

Les contrdles continus et les premiers examengseptent des reperes leur permettant de
voir si le travail qu’'ils ont fourni correspond aattendus pédagogiques et éventuellement
s’ajuster : « étant donné que jai pas eu de mauvais résultats examens...je me dis
continues comme c¢a, ¢a marche don®MRILYS, Boursiére, est passée en L2 Science de
Langage). Favorableaux contréles continus, les étudiants regrettentnéque de suivi
d’évolution de I'éleve au cours du semestele fait d’avoir deux notes par semestre, on ne
voit pas I'évolution de I'éleve, on ne sait pas..&gprc’est les rattrapages, mais je trouve
c’est beaucoup plus dur que 'examen lui-méme. @aKe les rattrapages arrivent six mois
aprés la matiére, entre temps on a tout oubli¢Myriam, Boursiére, redouble son L1 en
Sociologie).

Si pour certains étudiants les mauvaises notesemgsusciter un découragement et un lacher

prise définitif, d’autres tentent & ajuster leucda de travailler, se mobiliser, essayer de

comprendre leurs erreurs. Une étudiante témoignsaddéception vis-a-vis des examens :

«J'ai fais des recherches de mon c6té, jai posggleestions, j'ai assisté aux cours, jai fais

des fiches, jai fait tout ce qu'il fallait fairegt je n’ai pas eu mon semestre...je révisais

comme une dingue...je me rends compte que c’est wrbgte parce que je passe aux
43
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rattrapages pour 0,5 points. Je suis dégoutée..faddu bosses et ¢ca marche pa@iyriam,
redoubleson L1 en Sociologie). Quelques mois plus tard reléent sur son découragement
et expligue que sa propre motivation mais aussirsmveau logement universitaires I'ont
aidé a s’accrocher a ses études : rgesuis dit surtout ¢ca va servir a quoi, ca vases/ir a
rien du tout, donc voila pendant deux trois semsijgene suis plus allée en cours, en plus il
faisait froid, c’était vers Janvier-Février et vekdars j'ai commencé a me remotiver...je sais
pas, je me suis remotivée ... un jour je me suiklevge me suis dit « allez c’est bon arréte
de faire la loque et léve toi », et je suis padie/oila et surtout je me suis dit ¢ca serait béte d
ne pas avoir 'année comme c¢a... non je me rappellgut a était décisif c’est que j'étais en
Cité U et je m’étais battue pour aller en Cité Uidem).

Ceux qui obtiennent de bons résultats au cours rémipr semestre sans avoir fourni
beaucoup de travail (selon eux-mémes), peuvent ddcouragés par la suite, lorsque le
rythme s’accélére et leurs anciens acquis ne sulffiglus « j'ai eu mon premier semestre en
foutant pas grand-chose...et au deuxieme semestn&fais dit bon ben vu que je n'ai pas
tellement travaillé ¢ca sert pas a grand-chose etfahben si... Régis, Non-boursier, a
cheval entre L1 et L2 de LEA Anglais-Chinois).

Les grandes salles caractéristiques de I'enseigmetdee masse renforcent le sentiment
d’anonymat et de manque d’encadrement personnati€gans I'amphi, le Prof est en bas,
fait son cours devant la « place publique » et aptéest tout. On peut de temps en temps
lever la main pour poser une question mais il vee di attendez que je finisse »...Moi je
n'apprécie pas trop, je trouve que c’est un pelhdésanisé xMyriam, Boursiere, redouble
son L1 en Sociologie).

Mais I'anonymat n’exclut pas pour autant le dialegavec les enseignants, méme si ce
dernier reste pour la plupart du temps trés rudiemenpar rapport au Lycée:au Lyceée, les
profs venaient nous voir, ils nous donnaient dgeégiations, tandis que la non, mais si on a
une question, on peut quand méme leur envoyer uh @iast bien sans étre bien, c’est
mieux parce qu’on peut plus communiquer, mais dssavent pas qui on est, ¢a reste
anonyme »(Cécile, avalidé son L1 de Psychologie, mais abandonne pauioimation
d’assistante sociale).

- Sur le plan administratif, le besoin d’encadretrg@exprime le plus souvent en rapport avec
les recherches d’informations concernant des asped diverses : la vie étudiante, 'emploi
du temps, le choix de mineures, modalités de pssgre (compensations etc.), la recherche
des salles etc. Si une certaine communication aksc enseignants est possible,
'administration (notamment secrétariats pédagaggjjun’est pas percue comme pouvant
I'aider a mieux comprendre les regles de fonctiomet de I'institution. Elle est considérée
le plus souvent inaccessible et désintéresséerdeEmatiques de la vie étudiante : «ils ne
sont pas aimables, on a I'impression que dés gewnpose une question, on les embéte...ils
ne nous renseignent pas, ils disent c’est tout, dmur s’inscrire il faut faire la queue...Au
Lycée on avait le temps de passer au bureau admtifipendant les récrés et les profs
faisaient le relais » (Cécile, Non-boursiére, validon L1 en Psychologie mais quitte
I'université pour une formation d’assistante sajal
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Une étudiante ayant quitté I'université sans avalidé son premier semestre, expliqueJe

me suis rendue compte que ce n’'était vraiment mag moi...j'ai 'impression que c’est
vraiment pas du tout structuré, surtout la fac detties, c’est ce qu’on nous dit car jai
beaucoup d’amis qui sont a la Fac de Droit et la €& Sciences Eco et qui sont quand méme
un minimum encadrés quoi, en plus je suis arrivéela. fin du premier semestre donc pour
s’inscrire ¢ca a été vraimeria course aux informations, voila pour trouver semploi du
temps, s’inscrire dans les options...enfin vraiméait ljimpression que c’est chacun pour
soi » (Iréene, Non-boursiére, n'a pas validé sa 1éreeaneé. .L.C.E. Espagnole et ne s’est pas
réinscrite). « Je savais que c’était complétement différentgluée, qu’on était seul...mais je
pensais que c'était par rapport aux professeurgpat par rapport a I'administration... »
(idem).

- De maniére transversale, le manque de cadreosiassouvent aux difficultés d’intégration
et & 'anonymat. Mais si les premiers mois a l'emsité sont décrits comme les plus
difficiles, ceux qui poursuivent en deuxieme anséeentent déja bien intégrés. On pourrait
penser que les associations d’étudiants ou autresgent contribuer a l'intégration, mais
nous n’avons pas rencontré des étudiants qui aurareliqué ce type de facteurs
d’intégration.

Les liensentre les étudiants se créent naturellement, plusa@ins rapidement, notamment
lorsqu’ils ont la possibilité de se retrouver etitggroupe « pour ¢a j'avais eu avec les cours
en amphi, 600 je pourrais jamais [se faire des dmigpuis en fait non, rapidement on se fait
des amis, et puis comme on est séparés en petip grdonc c’est plus simple déja..(Zoé,
Boursiere, aprés un échec « programmé » en L1 de d'&st réorientée vers la licence de
Psychologie). Pour créer des liens, une étudianteta organiser une séance de travail en
groupe, sans que ces tentatives soient forcémambmmoees de succéesc<:j'avais pris les
mails de toute la classe et javais organisé urensé de travail a la Bibliothéque...bon le
truc c’est que les gens disent que ca les intéresss apres on était plus que trois...et deux
autres personnes étaient plutét adultes...dans leegplus de 40 ans quoi... fHannah,
redouble son L1 en L.L.C.E. Langues Slaves).

En synthese

A la lecture des entretiens, il apparait que le au@n voire I'absence d’'un encadrement
renforce I'émergence de ces difficultés. En effiets étudiants expriment un besoin
d’encadrement de maniére plus ou moins explicieb€soin porte sur plusieurs aspects : -
La plupart des étudiants que nous avons rencomdiguent avoir rencontré des difficultés
d’ordre pédagogique, c’est a dire liees au niveageedans la formation et a I'organisation de
leur travail personnel. L’éloignement familial ctinge é€galement I'une des difficultés
importantes pour les étudiants en premiére année.

- Par ailleurs, — et cela peut paraitre paradoxes-etudiants souhaitent un encadrement dans
leur apprentissage de leur autonomie, Méme lesiagtisd se disant contents de pouvoir
travailler « pour eux-mémes, sans avoir des prefsi@e » sont demandeurs d’'un certain
cadre pour se repérer du moins au début de leuteanniversitaire. Ce besoin est plus
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explicite pour ceux qui, au final, quittent I'unig&é parce que selon eux linstitution ne leur
correspond pas.

- Concernant l'aspect pédagogique, le besoin dumecaent sous-entend l'attente de
consignes plus précises, d'un feed-back quant awaitr fourni, ou encore des conseils
personnalisés.

- Sur le plan administratif, le besoin d’encadretn@oncerne surtout la recherche

d’'information et I'identification des sources d’'arfnation pertinentes, mais on observe aussi
chez les étudiants une image plutét négative dhriaistration, peu tournée, selon eux vers
I'étudiant et ses problémes.

Si le manque de cadre est fortement ressenti efuitocertains étudiants a quitter l'université,
d’autres s’efforcent, tant bien que mal, a y carnsgrleurs propres repéres. Ainsi, ces derniers
tentent de trouver par eux-mémes des solutionsdd@oignement familial ou amical. Pour
tous, les premieres semaines sont difficiles.

6 — Les parcours « d’échec » ou de « décrochageales trajectoires
individuelles en constante recomposition

Cette derniere partie, consacrée aux récits d'expegs recueillis lors des entretiens de
I'enquéte qualitative, nous permet de décrire fiaptrdes situations multiples réunies souvent
sous le terme de « décrochage » mais qui souvertigéent d’ajustements progressifs entre
des aspirations, des possibles et la réalité deniézse en ceuvre. Nous ne rendons pas compte
dans cette partie des parcours dits de « réusgiig »ont pu étre observés au cours de
'enquéte qualitative dans la mesure ou I'objet piojet était centré sur «le décrochage

universitaire ». Sans prétendre a étre exhaustifseprésentatifs, ces recueils apportent
cependant des éléments quant a la diversité desyrarde décrochage a l'université.

Nous avons fait le choix de présenter ces difféentigures de «[I'échec» ou du
« décrochage » aux travers de trois paradigmes :

- le maintien a l'université: nous avons regroupé dans ce groupe cing trajestoi
d’étudiants qui ont fait le choix de se mainterand une filiere universitaire a l'issue de leur
1% année malgré 'absence de validation ou une Migid@artielle. Certains d’entre eux sont
dans une logique de progression (passage en L2cemgition en tant qu’AJAC), d’autres
dans une situation d'échec relatif (doublement del® année). Pour ces étudiants,
I'université a fourni un cadre, pour certains p@enpour d’autres temporaire, mais dans
lequel ils estiment pouvoir progresser.

- la poursuite d’un projet professionneldans lequel I'université n’était qu'une étape nsla
ce groupe se retrouvent cing étudiants pour lesdagirojet professionnel s’est avéré étre en
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concurrence avec les études universitaires. Celaéts ont choisi de ne pas se réinscrire a
I'université pour pouvoir mener a bien leur projet.

- 'arrét des études: dans ce dernier groupe, les trajectoires indiileés sont marquées
principalement par la difficulté a accéder ouapproprier un nouveau statut social au travers
du statut d’étudiant. Il regroupe deux cas d'étotiadont les récits sont marqués par
I'isolement et la difficulté a se projeter dans nwuvel espace social. Nous avons classé ici
eégalement le cas d’'une étudiante ayant réussiesai@re année sans difficultés apparentes,
mais ne souhaitant pas poursuivre ses études en L2.

Chacun de ces parcours est présenté, dans la ntespossible, en s’appuyant sur une méme
grille d’analyse : les motivations et les circamtes du choix de l'université et de la filiere ;
la vision de l'université avant d’y entrer et lagistements avec la réalité ; la situation
personnelle de I'étudiant : ses ressources, s@gration, son organisation, ses résultats ; et
enfin I'évolution du projet de l'étudiant et leserppectives qu’il envisage. L’analyse
souligne, notamment, le réle des « ressourcesdisposition de I'étudiant et des « repéres »
qui jalonnent son parcours efi*année.

6.1 - Les figures de la poursuite d’études a I'université

Dans cette section nous présentons six cas deefouirillustrent les différents moments et
causes de non-réussite qui ont été suivis d'unulddment. Dans la plupart des cas, la
difficulté « d’accrocher aux études universitaises'est pas synonyme d’abandon des études
supérieures, puisque cing étudiants sur six présgmérdurent dans leur choix d’étudier a
l'université. Une étudiante souhaite revenir a éegles plus tard et espére compenser ses
difficultés d’apprentissage de la langue par unw&g I'étranger. Sur ces six étudiants, quatre
redoublent leur premiére année dans la méme filigre étudiante s’est réorientée vers une
autre filiere et un est passé en seconde annéeoeasg a la redoubler.

On pourrait donc ici parler d’'un décrochage réversibles. En effet, les parcours analysés
dans cette section montrent que tous ces étudiantpassés par une étape de découragement
ou de désintéressement vis-a-vis de leurs étudesoars de leur premiére année a
I'université. Pour certains cette étape a duré 3 semaines, d’autres ont « sacrifié » toute la
premiere année en espérant reprendre sur de medldaases ou se réorienter I'année
suivante.

Plusieurs points ressortent de cette analyse.

1. La diversité des causes et des modalités que prettel période de « décrochage »
méme si il est ponctuel : pour certains, ce somtnietes obtenues aux examens qui
sont décourageantes ; pour d’autres, la premiéreearest considérée d’emblée
comme une année « sacrifiée » pour réaliser dgstpree donner du temps de rentrer
dans la vie d’adulte.
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2. L’acceptation du fait de redoubler varie aussi @ncfion des étudiants. Certains ont
besoin de faire le deuil de leur ancien statut en< éléve », d’autres acceptent
facilement I'idée de redoubler comme une chancer gmuvoir partir sur de
meilleures bases. Les résultats obtenus aux exasemblent ici jouer un réle
important dans la mesure ou les étudiants qui aiidé& partiellement leur(s)
semestre(s) semblent accepter le redoublementfatilement que ceux qui étaient
considérés auparavant comme de bons éleves et'anii nen validé du tout. Les
notes jouent ici le réle de « curseur » pour I'é@ndlui signalant son degré d’atteinte
des objectifs pédagogiques visés. De plus, dansdieublement, le rapport au temps
differe selon les étudiants: certains disent s@ndo pas plus d'une année
supplémentaire pour réussir a I'Université, d’asitne se fixent pas de limites précises
et se donnent du temps.

3. Les facteurs du maintien a I'Université sont égaetdivers. Certains de ces facteurs
relevent de ressources « extérieures » puisées lgdamdronnement de I'étudiant
(ressources matérielles ou immatérielles) ou desoreses « personnelles » (les
ressources immatérielles mobilisées par I'individiméme). Parmi les ressources
« extérieures » on peut citer le soutien familalchangement de conditions de travalil
(exemple : déménagement a la Cité universitailey; ressources « personnelles»
regroupent les capacités d’ajustement de la méttledravail, le challenge personnel,
la définition d’objectifs a courts termes ou les y@as propres mis en place par
I'étudiant pour faire face au manque d’encadremeut de motivation. Enfin,
paradoxalement, I'absence d’un projet alternatfaapit également comme un facteur
de maintien a l'université.

6.1.1 - S’accrocher et se donner du temps pour réussir
Profil

Ségolene, 19 ans, Bac Littéraire, Boursiere, retdmi sa premiere année en L1

Géographie. L'an dernier elle habitait chez ses pats, dans une petite ville a prés de 70
kilometres d’Aix. Pour sa deuxieme année elle a ddragé a la Cité Universitaire, en

chambre rénovée. Ses parents n'ont pas fait d'étmdepérieures, elle a une petite sceur.
Elle ne travaille pas en dehors de ses études efreechez ses parents dés qu’elle le peut.

Synthese du parcours effectué

Ségoléne a participé a l'intégralité de I'enqué&est-a-dire aux 4 vagues. Elle a choisi la
Licence Géographie apres s’étre renseignée notatrawi@nes de ses professeurs au Lycée.
Elle souhaite travailler dans I'urbanisme. Son ghialler a I'université n’a pas été influencé
par les professeurs (ces derniers 'orientaientdpleers un BTS). Elle a préféré I'université
notamment parce qu’elle trouvait les études a Versité plus « simples » qu’en BTS ou en
classe préparatoire. Pendant toute la périodeetiguéte elle ne travaillait pas en dehors de
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ses études, mais consacrait son temps a son teaVaiiversité. Elle a validé une U.E. au
premier semestre et 3 U.E. sur 6 au deuxiéme seme€xiant aux autres matiéres, ses notes
tournaient, d’apres elle, autour de 9-9.5. Pow, dlhe lui manquait « pas grand-chose » pour
valider son année. Le fait demménager a la Citéarsitaire pour redoubler sa premiere
année lui a permis d’avoir un rythme de vie plusfodable : se lever moins toét, passer moins
de temps dans les transports. Elle est plutotibiégrée et a des amis dans sa résidence, mais
elle rentre chez ses parents des qu'elle le peoin d’étre démotivée a cause de son
redoublement, Ségolene considére le fait de redoutbimme une chance pour pouvoir
réussir, méme s'il lui faut redoubler a nouveaue Espére continuer ses études jusqu’a
obtenir un Master.

Que retenir de cette trajectoire ?

Ségoléne présente une figure d’étudiant pour qappfentissage de nouveaux codes,
notamment pédagogiques, a du s’inscrire dans Ipdeia durée. Malgré les difficultés de
départ, le redoublement représente ici une chaogerpttraper les difficultés d’adaptation et
réussir. L’étudiante s’accroche aux études unitzrss non seulement parce que ces
derniéres sont une composante de son projet piofess, mais aussi, semble-t-il, parce
gu’elle pense avoir a présent intégré les reglésligua eu du mal a décoder au départ. La
réussite est alors aussi une question de temps faitld’avoir validé certaines matieres la
conforte dans cette idée. De plus, de maniere égtigeable, le fait de déménager a la cité
universitaire lui permet un recentrage vers sesits studieuses dans la mesure ou le temps
disponible pour ses études et son travail persasiast accru. Ici, le redoublement est vécu
comme un palier vers la réussite car il donne cpsepour adapter la méthode de travail au
fur et & mesure en fonction de ses propres exp@&seet de celles des « camarades ». Cette
trajectoire montre que le temps est une ressoumdispensable pour s’adapter a ce nouvel
environnement et développer un rapport studieuxétwetes universitaires.

Paroles et ttmoignages
Les motivations du choix de I'université et leuraution

Ségoléne a choisi l'université et la Licence en @saphie car elle souhaitait travailler « dans
le tourisme ». Sa famille n’a pas influencé soaixh « .. jai tout fait toute seule. Comme
dans ma famille on n’y comprend rien a tout ¢a,ni®nt dit « on te laisse faire »...ben en
fait ils s’en foutent un peu quoi, ils me laisspnéndre les décisions toute seule, ils me
laissent travailler toute seule, ils ne sont pagptaur m’aider... Pour eux, du moment que je
fais quelgue chose qui m’intéresse, que je suis dértout faire pour réussir, ben eux c’est
tout ce qui les importait, pour eux peu importe gusois en BTS ou nonx».

Son projet professionnel est, en début de sa pren@enée a l'université assez vague :
« J'aime bien étudier les populations. Et jai emde travailler dans le tourisme par la suite
donc voila...»Elle projetait donc poursuivre ses études jusgiaster :« Finir ma licence,
faire un master tourisme aménagement et aprés ¢&roguelque chose par la. Apres voir ce
gu’ils me proposent la parce que je n’en sais pgas.p>
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Lors de son deuxieme entretien, Ségoléne indigeesqn projet professionnel avait évolué :
elle préfére poursuivre ses études dans l'urbanismge veux travailler ans I'urbanisme.
Maintenant je suis sdre. Bour elle, a cette étape déja, l'université lpeamis d’affiner son
projet professionnel& quand je suis arrivée en géographie je ne sgvassce qu’'on pouvait
faire avec ca...je voulais faire du tourisme, du jmlisme ou de l'urbanisme...avoir fait la
fac, ca m’'a permis de me conforter dans 'idée mgueeux travailler dans l'urbanisme...que
c’'était ca...qui me plaisait ».

Lors de son dernier entretien courant janvier 20 Imi-parcours de sa premiére année
redoublée), Ségolene confirme son intérét poutb#orsme :« ... je veux travailler dans
I'Urbanisme et pour travailler dans I'Urbanisme, nhe faut un Master Urbanisme et il faut
passer par la Licence de Géo... ben j'avais une éeise mais aprés petit a petit jai les
idées qui sont moins précises puisqu’il y a destdtasque je ne connaissais pas que
maintenant je connais donc je ne sais pas».

L'arrivée a l'université : une découverte totale

Comme la plupart des étudiants rencontrés, Ségaolécit son arrivée a l'université comme
une découverte totale. Elle n’a pas visité la fgcal préalable : je suis venue en octobre...
Quand je suis arrivée j'étais paumée parce que geconnaissais rien, je ne savais pas
comment ¢a se passait, je ne connaissais paseles.li On arrive directement, on nous dit
qu’il faut savoir nous inscrire sur ¢a ou ¢a. Sajfe nous on ne nous avait rien dit. On
apprend petit a petit mais c’'est dur.Selon elle, un mois lui a suffit cependant pour
s’adapter « J'ai eu un peu de mal au début parce que je ciesas personne. Ca a été un
passage difficile mais c’est juste une adaptatiBal mis un bon mois >Pour Ségoléne, son
arrivée a l'université a nécessité de grands effert termes d’adaptation«:C’est un peu
comme un tremplin avec une grande adaptation daxit vraiment fournir. De grands efforts
pour bien gérer le passage...c’est un peu angoissant

Un apprentissage difficile au départ

A mi-parcours de son année redoublée Ségolenéréipkis a I'aise, mais elle regrette de ne
pas avoir été encadrée au début de sa premiere axmd fait, je préférerai qu'au début de
I'année on ait plus de consignes car on arrive,esh pas trop censeé tout savoir exactement
gu’est-ce qu’'on va devoir faire et tout ¢ca, doncpgnse qu'au début de I'année vaudrait
mieux nous donner un petit peu plus de consignaatayu’on nous laisse vraiment faire
comme c¢a »Elle exprimait déja ses regrets lors de son me®mtretien « au moins nous
encadrer au premier semestre...peut étre par desadtisdparce qu'ils connaissent mieux
notre situation ».

Lors de sa deuxiéme rentrée elle dit avoir désan@mpris et intégré les régles
pédagogiques grace notamment a son expérienceepnepe année« je savais ce que les
profs allaient demander donc je me suis mise déglel départ dans les exigences, je me suis
pliée des le départ quand je suis arrivée...L’an dgrao’est vrai que javais un peu de mal
mais maintenant ¢a va j'arrive bien a faire le lientre ce qu’on nous demande en cours et ce
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qu’on nous demande apres dans les examens... cete fai mieux compris les exigences,
jai mieux compris les cours, j'ai mieux travail@ut-étre je sais pas... »

Les raisons de redoublement : le changement de rodénde travail en cause ?

A lissue de sa premiere année Ségoléene indiqueattéut a fait satisfaite de ses relations
avec les enseignants. Mais les causes de son tedwrii résident, selon elle, dans le
changement du point de vue pédagogique par rapoitycée :« au Lycée javais une
méthode, je ne sais pas comment je peux expliguer et puis quand on arrive a la Fac il
faut tout changer, donc c’est vrai au début c’étaitpeu perturbant... déja quand on est au
Lycée on nous donne du travail, ce n'est pas a deushercher dans les livres, tous les cours
ils sont structurés donc il N’y a pas besoin devéiiler nous [alors qu’a la ] Fac il faut qu’on
travaille nous en plus ...».

Des le premier entretien (en décembre 2009), Ségotht fournir beaucoup de travail
personnel « Je bosse beaucoup, je lis beaucoup. Il y a urchabhgement par rapport au
lycée parce que la je bosse vraiment, méme le emek»

Ségoléne a di adapter sa méthode de travail awelhesi exigences pédagogiques qu’elle a
di « décoder », a défaut d’indications précisetadpart des enseignantg:Je prends les
livres que me conseillent les profs, je fais desum@&s par rapport a ce qu’ils nous on dit,
jessaie d’assimiler au maximum les cours... Je pas de méthode particuliére en fait.
Comme on ne nous a rien dit, on ne nous a pas guiténe nous a pas donné d’indications.
Alors jessaie de faire comme c¢a et puis si ¢a imarca marche. klle travaille toujours
seule, & la BU ou dans sa chambre. Mais elle adfaihouvelles connaissances pour
I'instant on ne se voit gqu’a la Fac...en dehors cglsts dur. Ca change un peu le mode de
vie... J'espére les garder a long terme ».

Pour préparer ses examens, Ségolene dit avoiriltéada-5 heures par jour« Je me suis
organisée comme je m’organisais avant c'est-a-gire je me suis fait des fiches [au cours du
semestre], je relis mes cours au fur et & mesuressgie de retenir le plus de choses
possible. En relisant plusieurs fois... Je fais quefgexercices... klle trouve qu’avec le
temps elle a su mieux s’organiserC’est un peu difficile quand méme parce qu’il y a
beaucoup de choses a voir. Il faut savoir biengamiser. Au début quand on n’est pas bien
organisé, on a un peu de mal. Mais aprés quandgtés I'organisation ca allait mieux. »
Apres la premiere session des examens, en avghl&ee est mitigée quant a ses résultats :
«...Moyen...il y a de tout, il y en a que jai vraimeaté, il y en a que jai réussi... je
m’attendais au pire en fait... ».

Pour elle, I'existence de contrble continu dangilgae lui a permis de mieux repartir son
travail : « Comme en géographie c’est quasiment que du dertaitinu, du coup j'ai pu ne
travailler que les mineures, donc déja ca enléverduail, ca permet de mieux étaler sur les
vacances... »Elle aurait privilégié certaines matiéres et sessmé les exigences pour
d’autres. « javais l'impression que les autres étaient ldifficiles. Donc jai préfére
travailler celles qui pour moi étaient les plusfidifes ».
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Les effets des résultats sur la motivation : degnsiux bien interprétés ?

Pour Ségoléne qui se revendigue « battante »gsakats aux examens ont eu un effet positif
sur sa motivation et lui ont permis de mieux comgre les attendus pédagogiquesCa

m’a donné envie de travailler encore plus pour aeres. Et pour d’autres, ca m'a confortée
dans le fait qu’en travaillant comme c¢a on réusgiand méme.»Elle dit avoir changé sa
méthode de travail par rapport & 'année derniere.:du fait que j'ai raté quasiment toute
'année je me suis dit qu’il fallait que je changl®nc je me suis renseignée aupres de mes
camarades, comment ils travaillent tout ca et agm@gonction de ¢a j'ai changé pour mieux
réussir cette année ».

Le changement des conditions de vie : un effet pibsi

Le fait d’obtenir une chambre a la cité universdaa permis a Ségoléne de se recentrer sur
ses études« chez moi mais dans ma cité U., c’est plus calime&y a pas ma sceur qui
regarde la T.V. a coté ou ma mere qui fait ci, maremui fait ca...c’est plus calme ¢ca me
permet de mieux me concentrer sur ce que je f&®mn.entourage a la résidence universitaire
y contribue également« J'ai des amis dans la résidence...c’est plutét dalfegues en
fait ... lls sont dans la méme filiere que moi, it$ twus redoublés parce que ce qu’il se passe
c’est qu’en Géo il y en beaucoup qui ont redoublé,c’est plus que la majorité ... lls font un
peu de tout mais surtout des études universitaires

Sur le plan matériel, le fait de résider plus mhedieu d’études a également été tres important
pour Ségoléne«...I'année derniére du fait que je n’habitais pas Aix, j'avais qu’un bus le
matin, un bus le soir, donc ce n’étais pas tréedigtee, maintenant comme je suis en chambre
universitaire, il n’y a plus de souci ... j'habitedd@ kms d’ici, donc voila, puis il n’y a pas tout
le temps des bus donc je voulais a tout prix érelFmmbre universitaire parce que sinon ...
C’était pas possible ... jarrivais chez moi, il éaDh30 le soir et je partais le matin il était
7h ».

La perception du redoublement : une vision positive

Avec le recul, Ségoléne revient sur sa premiereéarm I'université « Maintenant, je me
sentirai de faire une année compléte, alors quari&e derniére par exemple, je le sentais
pas, je savais I'année derniere qu'’il y avait quedcchose qui n'allait pas passer alors que la
cette année je me sens de pouvoir faire une aro@elete...»>Ségoléne dit n'y voir que des
avantages dans le fait de redoubler son anrée j'ai 'impression que c’est moins difficile,
parce que je sais a peu prés ce que je vais ddeamnir comme travail, je sais ce qu’on
attend donc voila, donc du coup ¢ca me permet desanér plus a lI'aise donc d’étre mieux
intégrée, je me repére plus facilement dans legurgcetc. »quant aux inconvénients,je ne
sais pas...il doit forcément y en avoir, maintenant’y ai pas réfléchi comme ¢a » .

A mi-parcours de son année redoublée a I'univerSiégoléne reste déterminée a atteindre le
Master et considere le fait de redoubler comme cimence :« je pense que si je dois
redoubler c’est que j'en ai besoin, je pense quersnous donne la possibilité de pouvoir
redoubler c’est déja pas mal, moi je ne prends pascomme un frein, ou comme une

, 52

Projet FEJ n°147 — Parcours d’études en 17 année de Licence a I'université : les figures d’'une adaptation complexe



CROUS d’Aix-Marseille Université d’Aix Marseille (AMU)

démotivation tout ¢a, je me dis qu’au contrairerngaus laisse une chance de pouvoir réussir
apres » A I'époque elle avait validé les matieres dofd alvait des résultats et n’envisage pas
de changer I'objectif qu’elle s’est fixé : un Masém urbanisme.

Le soutien familial : un manque ressenti

Son entourage familial n’a pas réagi aux difficsllt Ségolene en premiére annee..ils ne
se sentent pas vraiment concernés, eux en faitafg pas fait d’études, ils n'ont pas été a un
niveau aussi éleve, donc ils m’ont dit qu'ils ngpeemettaient pas de juger parce qu’ils n’ont
pas connu »Ségoléne ressent le manque de soutien famikidlen c’est vrai que c’était un
manque au début, maintenant aprés ¢a va mieuxjgeasrivée a m'y faire ¢a va ».

6.1.2.- Le soutien de la famille, un facteur important pour combattre la démotivation suite
a un échec

Profil

Carol, Bac L, redouble sa premiere année en LEA Aaig-Japonais. Boursiére. Ses
parents habitent a 800 km de son lieu d'études.eEl d’abord vécu avec sa grande sceur,
étudiante elle aussi. Puis elle a pris une chamiimdividuelle a la Cité universitaire. Elle
ne travaille pas a c6té de ses études.

Synthése du parcours effectué

Carol a participé aux quatre vagues de I'enquéte.&choisi la faculté d’Aix pour pouvoir
vivre avec sa grande sceur, inscrite en Master. Marscohabitation se passe mal et pour sa
deuxieme année a l'université, Carol déménage daeschambre individuelle a la cité
Universitaire. Le choix de l'université n'a pas @& pour elle & un projet professionnel,
d’ailleurs elle ne I'a pas vraiment défini. Elle choisi la Faculté d’Aix dans l'idée de
poursuivre ses études en vivant avec sa sceuritbesatécisif pour elle était donc la ville et
non le contenu de la formation. Au vu de ses faibésultats du premier semestre Carol dit
avoir « baissé les bras et douté de son choixetitation ». De plus, la cohabitation avec sa
sceur se passe mal. Carol ne valide pas sa preamgée et décide de redoubler. Elle met en
cause plusieurs facteurs : I'éloignement familiales problemes personnels, la complexité
des cours, mais aussi son manque d’organisatia. éle I'acceptation de ce redoublement
n'a pas été facile puisqu’elle a été toujours abdrgie comme étant une « bonne éléeve ». La
déception de ses parents I'a également affectédinalj Carol se donne encore une année
pour franchir le cap de la premiére année quidnnlsle I'étape la plus importante. Ensuite,
elle espere continuer et nexclut pas daller jusquMaster 2. A plus court terme, son
objectif est de partir au Japon avec un programifehdnge universitaire. Cet objectif,
renforcé par le fait d’avoir rencontré un petit afforigine japonaise et le soutien familial,
représente pour elle sa principale source de ntaiivaMais la réalisation de ce projet
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dépendra de ses résultats et si elle ne parviajaus pas a valider sa premiére année, elle
pense arréter ses études sans pour autant seepdges d’autres projets alternatifs.

Que retenir de cette trajectoire ?

Trois aspects sont a retenir dans cette trajectoiimpact de I'échec et son l'image
dévalorisante ; le temps que I'on s’autorise pawssir et enfin le réle du soutien familial
pour la poursuite des études. Méme si au finalplGamnait, comme Ségolene, une situation
de redoublement, ce dernier se met en ceuvre dacmntexte trés différent.

Premierement, Carol a été découragée par son éhame UE validée) et elle a eu du mal a
accepter de perdre son statut de « bonne élévans €ette situation d’échec, le passage entre
le lycée et I'université produit une dissonanceesnh statut antérieur (celui de bonne éleve)
a celui d’ « étudiant en échec ». Deuxiemementsesfiixant une limite dans la durée pour
valider sa premiére année, le temps devient icilumiée, une contrainte et non comme un
adjuvant. Troisiemement, cette étudiante bénéditia soutien familial important. Ce soutien
est mobilisé ici comme une ressource pour perseegnguiser la motivation nécessaire a la
poursuite d’études. La rencontre avec une coneeiti®rientation psychologue joue un réle
équivalent et contribue a revaloriser I'image qétutliante a d’elle-méme par rapport a ses
capacités.

Paroles et témoignages

Les circonstances du choix de 'université : desteres inappropriés ?

A l'issu du Bac, Carol n'avait pas de projet d’é&sadarticulier : «<Je ne savais pas trop quoi
faire apres le bac, je devais étre a Aix avec marsmr elle voulait me cadrer. Les langues
m’ont toujours intéressée et j'ai regardé un peuplegramme et je me suis dit que ca
pourrait me plaire. Le choix décisif de toute maeiétait la ville. »

Pour elle, le choix de l'université dépendait d’'abdu choix de sa sceux Elle voulait que

je vienne habiter avec elle et comme elle vouk&iénager, on nous a dit que Aix c’était une
tres belle ville et comme c’est le sud ... c’est pgaugu’on est venu faire L.E.A. a Aix en
Provence ... jai demandé a Lyon d'abord et quandaoxlécidé d'aller a Aix ben jai
demandé a Aix.»

Le choix de cohabitation : des effets négatifs pregsifs ?

Au départ les deux sceurs devaient vivre a cbtés segparément. Mais la cité universitaire
leur a proposé une chambre double, alors elle$ Hooeptée. Avec le recul, Carol explique
« on n'aurait pas da ...vivre ensemble ca a étgliker...on n’a pas le méme caractere, moi je
voulais travailler dans le calme et elle aime bteavailler avec sa musique...c’était un peu
difficile». Pourtant, au début elle percevait cette cohamitatomme un soutien face au
manque d’encadremenk:Heureusement que je vis avec ma sceur, elle no'stdm parce que
sinon j'aurais du mal & me mettre a travailler. Pour I'étudiante cette cohabitation avec sa
grande sceur semble avoir constitué le frein a sdépendance« j'étais tout le temps ma
sceur et moi ...cette année ¢a va beaucoup mieur, $ems mieux a la Fac, je me sens mieux
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en dehors aussi, vivre de fagcon presque indépeadantva dire parce que bon, il y a
toujours les parents derriere...mais ¢a me plaited@s courses, la cuisine, gérer toute seule
mon temps...»

L’arrivée a l'université :découverte des regles et temps d’adaptation

Au début de I'année Carol décrit ses impressiorsde sa premiere rentrée Je n'ai pas été
trop décue, j'étais impatiente d’entrer dans l'ugnisité. C’est sr on s’attend toujours a
mieux mais moi, ¢a va, les enseignements sonplaéssants et il y a une bonne ambiance... »
Comme la plupart des étudiants, elle a eu du ns&l @pérer au début, mais déja au second
semestre elle dit avoir mieux compris le fonctianeat de I'université « J'ai trouvé que
c’était trés mal indiqué au début. Je me perdaisveat du coup j'arrivais en retard. Comme
en plus on connait personne, je demandais toujgiyiétais dans la bonne salle, je ne savais
pas si j'étais dans le bon cours. Aprées en définga s’est fait trés vite. Je n’étais pas
habituée non plus a faire mon emploi du tempsait’@mpliqué, il y avait beaucoup de
changements d'un coup...jai eu beaucoup de mal & faire et a comprendre le
fonctionnement de la Fac...ca n'a pas été évident.s&cond semestre jai pu mieux
appréhender tout ¢ca ».

L’'une de ses expressions illustre bien le procesus décodage » de nouvelles régles a
I'université, souvent implicites¢ on ne nous donne pas beaucoup de travail mas tr'es
sous-entendu et au début je ne pensais pas quetaiécessaire. Donc en fait, le travail est
beaucoup plus dense. Le travail n’est pas plus tigogmais il y en a plus ».

Les effets des résultats des examens : une péritadaelécrochage suite au découragement

Mais les résultats ont été décevant pour ekelai été décue de mes résultats, je
m’attendais & mieux, je n'ai pas eu mon semestrelle® remet en question sa facon de
réviser :« Jai fait des impasses pendant mes révisioas.trpvaillé les matiéres dont je
pensais que j'aurais le plus de difficultés et gripensais ne pas m’en sortir mais aussi les
difficultés a suivre « L’écrit je m’y suis mise que cette année donstdees difficile et en
plus on va tres vite. C’est difficile de suivre. @a méme pas le temps de recopier. »

Les résultats du premier semestre ont suscité Cheal une incompréhension, suivie d’'une
remise en question et d’'un découragemende me suis dit avec tout ce que j'avais travaillé
je ne voyais pas comment faire mieux. Je me suiéseeen question et je suis partie du
principe que jallais redoubler. En plus, tout leonde dit que le second semestre est plus
difficile alors déja que je n’ai pas validé mon prier semestre. Je me suis demandeé si je
devais continuer, si c’était fait pour moi. »

Elle avoue avoir pensé a abandonner ses études raoo®ent-la, mais ne voyant pas
d’alternative a ses études universitaires, ellédaééde redoubler« Je ne voyais pas ce que je
pouvais faire si jarrétais donc je me suis dit anit refaire une premiere année maintenant
gue je sais comment ca se passe. Je me suis dittagintinuer que de ne rien faire comme je
n'ai pas d’autres projets. Donc je m'y suis misas#&op y croire au début... »
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Ce découragement face aux résultats décevant aéffenplication et I'assiduité de Carol
durant le second semestre :..quand les notes du premier semestre sont ag;ivéeje ne
m’intéressais plus du tout a mes études...j'allais@mrs mais je ne les travaillais pas autant
et aussi régulierement qu’au premier semestre, msdmieusement malheureusement. »

Les raisons de redoublement : une reprise en mairdtve

Déja au mois d’avril elle pense au redoublementle préfére redoubler plutdt que de
passer en deuxieme année en ayant des matieregaase¥. Je pense que c’est mieux de
refaire la premiére année plutét que de passer alesclacunes, ca me semble tres compliqué
de commencer une nouvelle année avec déja du relargréfere recommencer sur de
bonnes bases. Je pense que si je commence la meuaitnée avec des lacunes, je vais me
ramasser et j'y n’aurais rien gagné au final. »

Au cours du second semestre (au mois d’avril), Gaxplique gu’elle a repris les études :
« Vu que jai été longtemps défaitiste sur ce sd@mmestre je vais voir ce que ¢a va donner,
la, je suis plus sérieuse dans ce que je faissigs de rattraper mon retard que j'ai pris au
début. On verra bien...Jallais en cours mais sans @taiment motivée...ll y a beaucoup de
cours gue je prenais les notes mais que je neaisligas apres. Par contre, je n’en ai loupé
aucun. »

L’étudiante revient sur son parcours en premiérean« Je m’'y suis mise vraiment tard
quand je me suis dit qu’il fallait que jessaye gdaméme... au deuxieme semestre il y a
beaucoup de cours auxquels je n'ai pas assistéagn.® Elle avoue ne participer aux
rattrapages de la premiére année que pour gardeusae« si je suis allée aux rattrapages
I'année derniére sincérement c’'était pour garder Bwurse, pour faire acte de présence en
fait... ».

Le soutien familial : facteur de « raccrochage »

A la fin du second semestre I'étudiante tente &nebiliser, grace au soutien de sa famille :
« lls essayaient de me dire continue on s’est jamlai ont senti que oui ¢ca m’intéressait plus,
apres ils m’'ont dit de chercher autre chose de eeique je peux faire si je ne peux pas faire
la Fac tout c¢a, c’est ma mere qui m’'a dit d’alleoiv une Conseillere d’orientation pour
savoir si vraiment je voulais arréter parce quest’grai que comme j'aimais les Langues...
elle trouvait dommage que jabandonne les étudms jples mauvaises notes, non ils ont
essayé de me remotiver, ils ont senti que j'argéteie fois les notes tombées ».

Elle ne va pas rencontrer les enseignants, maike stonseil de sa mere elle rencontre une
conseillere d’orientation « non je ne suis pas allée du tout voir les enseitg) c'était
surtout ma famille en fait, et c’est la que je swurnée voir une Conseillere d’orientation
a la Fac cette fois-ci... elle m’a donné de la docutiagon, voir ce que je pouvais faire, voir
tous les débouchés que javais et elle m’a dit jgudevrais tenter de finir L.E.A. que c’est
peut-étre ce qui m'intéresserait le plus par ragpaux autres filieres, par rapport a mon
profil en fait ».Cet entretien avec la Conseillere I'a remotivéeoui de me dire qu’elle pense
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gue j'en suis capable, alors que peut-étre quegorind j'en ai parlé avec ma mere, ma mere
était du méme avis, donc forcément oui ca m’a remain peu quand méme ».

Sa sceur a également apporté un soutien importdedretelations se sont amélioréesben
comme mes parents me manquaient ma soceur étallela eu vers la fin de 'année quand
vraiment ¢a n'allait pas que je n’allais plus enuce et tout, on a décidé de se réconcilier
entre guillemets, de revenir un peu ensemble cameogse voyait plus beaucoup parce que ca
n'allait pas du tout la colocation entre nous degsa, a tout cassé et quand elle a vu que
vraiment ca m’avait affecté elle a mis tout ca @éécet a essayé de me remotiver, elle a
cherché avec moi ce que éventuellement je poufeais qui serait en rapport avec le
Japonais, c’est elle qui m’a aidé ... elle penselgieA. ca me correspond, elle me dit que je
pourrais faire autre chose mais que je m’ennuieltaés vite...peut-étre que les premiéres
années ¢a ne va pas m'intéresser mais aprés caevepécialiser et peut-étre que la ca
m’intéressera plus ».

Une méthode de travail réajustée ?

A mi-parcours de son année redoublée, Carol dratitar tous les soirsx chose que je ne
faisais pas I'année derniere avoir pris I'habitude de prendre les notes..la prise de notes
jai eu le temps de m’habituer 'année derniere snkas premieres années de cette année je
vois qu’ils sont un peu perdus a chaque fois, @svént plutét lentement mais moi I'année
derniére j'ai eu le temps de m’y habituer, cett@ém la prise de notes ¢a va trés bierche
n'avait pas encore tous les résultats des examais,se dit plutbt confiante<:pas tous mais

ce que j'ai eu sont largement supérieurs a ceuxjgwis I'année derniere, j'ai la moyenne
partout déja ».

Une recherche d'alternatives aux études universies en cours ?

Apres son échec en premiere année, elle a réfiéalme éventuelle alternative: jai...
pensé [a un BTS] quand je voyais que je ne réussigas du tout ma premiére année, je me
suis dit ¢a serait peut-étre le mieux pour moi, sSrran je préefere faire un Master, je pense
que je peux en tirer plus de choses pour moi &ngaut-étre arriver a ce que j'ai vraiment
envie de faire ».C’est au cours du second semestre qu’elle paolgr, la premiére fois, d’'un
eventuel projet, mais les termes sont encore @@sies « je sais que depuis petite jaime
bien jouer au Professeur entre guillemets, doneng dis avec un B.T.S. je ne vais pas
forcément arriver a la profession de Professeurygax me donner les moyens quand méme
d’arriver peut-étre a Professeur ou de travaillears les entreprises, maintenant que je sais a
peu prés ce que je veux, je veux me donner lesnmalg arriver, donc je pense qu’un
Master ce serait le mieux, I'idéal »

Si I'étudiante se montre plus confiante a mi-parsode son année redoublée, elle pense
arréter en cas d’'un nouvel échechben je m'aurais dit ce n’est vraiment pas poul gtda
jaurais pensé faire autre chose, je ne sais pas quais j'aurais pensé a faire autre chose ».
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6.1.3. — Le redoublement comme une posture attentiste
Profil

Karine, 18 ans, Bac Littéraire (obtenu au rattrapaly Boursiere. Inscrite en LEA Anglais-
Japonais, elle redouble en 2010 sa premiere anrgtep@sse en LEA Anglais-Italien). Elle
vit chez sa mere a Marseille, ses parents sontrdis, elle est enfant unique.

Synthese du parcours effectué

Karine a participé a notre enquéte en mai 201thenars 2011, lors des vagues 2 et 4 de
'enquéte. Enthousiaste au départ, elle pensa@ €tbonne en langues », mais n’arrive
finalement pas a suivre le niveau «trop haut » @dke. Elle ne parvient pas a valider sa
premiere année et n'a validé que son option au ipresemestre 2010-2011. Elle a, entre
autres, beaucoup de difficultés avec les disciplid@pplication, notamment I'économie,
gu’elle trouve « trop scientifique», mais elle assiudes difficultés en langues. L'absence de
méthode est visiblement en cause dans I'échec da&kaux examens. A la fin de I'année
2011, Karine compte arréter ses études a I'Unitéraprés avoir tenté de passer les examens,
et envisage de partir en Angleterre pour amélisoer anglais et devenir bilingue. Au départ,
elle pensait partir a Londres aprés sa licencajtada s’inscrire dans une école d’interprétes,
mais elle a décidé d’avancer ce projet car ellagaivalider sa premiére année en LEA. Plus
tard, elle envisage de reprendre ses études ut@nes et compenser ses lacunes par de
bonnes notes en anglais. Son objectif reste diiatage école d’interprétes.

Que retenir de cette trajectoire ?

Karine propose une figure du maintien a l'univé&rsans que ce dernier s'ancre dans une
« réussite », c’est a dire une progression effeaans le cursus par la validation d’ECTS. Le
redoublement ici permet de «temporiser », de naeti a afficher un projet (devenir
interpréte). Le L1 n'est plus une étape dans unerspite d’études mais devient une
« situation qui dure ». L’échec de Karine est ursiltante de multiples facteurs : ses lacunes
scolaires antérieures, une méthode de travail tadquée sur le « bachotage » lycéen, la
dissonance entre sa vision du métier d’interpréta eéalité des enseignements mais aussi a
la faible mobilisation des informations « utilepeur assimiler son « métier » d’étudiante. Sa
satisfaction d’accéder a un statut d’adulte autam@m’université s’exprime sur un mode
« ludique » et ne s’accompagne pas d'une démarctieeade sa part pour assimiler le
fonctionnement et les attendus de sa filiere. Magm échec a I'université au cours de deux
années consecutives, cette étudiante ne sembbe/pasnesuré la distance entre son objectif
initial et le parcours pour y parvenir. L’échec joee pas ici comme un principe de réalité
conduisant & la recomposition d’un projet mais derplutdét générer une posture attentiste.
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Paroles et ttmoignages

Les motivations et les circonstances du choix : piojet affiché...

Karine a choisi I'Université et la filiere LEA ewotiction de son projet professionnelje I'ai

fait de mon plein gré parce que voila bon, vu qaiergux faire interprete en conférence...
Pour étre interpréte et aller dans I'école ou jeuxealler, il vaut mieux avoir un cursus de
langue, et donc jai demandé des informations decétole et ils m'ont dit qu'il fallait
absolument que je prenne un cursus de LEA, c’ast g& que je me suis engagée dans ce
cursus-la. » Elle dit avoir été encouragée par son pere, saqde sa mere 'a laissé faire
sans trop se soucier »L’étudiante n’a pas voulu s’orienter en L.L.Cdar dit vouloir se
spécialiser dans plusieurs langues. Quant au BIl&,est persuadée que son dossier ne
passerait pas car elle a eu son Bac au rattrapage.

Karine est plutét enthousiaste lorsqu’elle expligoa choix d’étudier les langues c’'est ma
passion, I'anglais. Les langues c’est vraiment ge fladore, on peut enfin se mettre dans le
bain des langues justement, ...ca donne envie derseda fond pour réussir ».

Le choix de l'anglais s’est fait pour elle natueeflent : « ...'anglais bien sdr reste la
premiere langue donc évidemment... L’anglais, bian sést obligé... »Au départ, elle a
choisi aussi le japonais, comme deuxiéme langue.rglie ce choix a sa propre vision du
marché du travail « d’abord...le japonais me plaisait a I'oreille, leut c’est de prendre une
langue qui nous plait, puis...I'’économie japonaisevkament trés vite, donc a partir de la
on se dit, ca peut étre un plus ! Les entreprisassrprendront quand on aura un plus si on
connait une langue que pas tout le monde parl®lais elle dit ne pas vouloir travailler en
entreprise « je ne veux pas travailler en entreprise, je vieaxailler au British council, moi
je veux travailler [la] parce que j'ai une passigoour I'anglais, donc ce que je veux, c'est
d’aller travailler pour les affaires anglaises...endieterre... »

L'arrivée a I'Université : la découverte n’'un nouve&nvironnement

L’ambiance générale a l'université correspond &eagl’elle attendait rencontrer par rapport
notamment au lycéex C’est plutbt ce que je m’'imaginais de la fa@était vraiment quelque
part ou on rencontrait des gens de tous milieuxym@iment on était responsable de ce qu’on
faisait, et autonome, contrairement au lycée o@sirencadré tout le temps.... »

Comme la plupart des étudiants interrogés, pouinkafinscription a l'université est un
début de la vie d’adulte« Je préfére le mode de vie de la fac, parce que doila on est
autonome, puis on est enfin considéré un peu codeseadultes, on n’est plus considéré
comme des gamins!.. Puis on fait beaucoup de chpmesles étudiants de nos jours, que ce
soit dans les cinémas, que ce soit les Mac do,uceajdire qu’'on est vraiment privilégié
donc ce qui fait que ! C’est bien de rentrer pguea dans le mode de vie des adultes. »

Quant a l'aspect pédagogique, elle compare le lyatéla Faculté « ...on va dire que les
profs [a I'université] donnent leurs cours et si on n’'est pas contentdyest tant pis, on
n'écoute pas, on peut rester chez soi... au lycésenm que le prof a besoin de se faire
écouter ce qui marche pas forcement...A la Fac sidooutes pas c’est pour ta poire, alors
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gu’'au Lycée si tu n’écoutes pas la cours la prafidgage. xComme la plupart des étudiants
rencontrés, elle dit préférer étre plus encadrée.

Une vision des études a l'université décalée ?

Cependant, Karine a sa propre vision de cursudleguevrait suivre pour réaliser son projet.
Les matieres gqu’elle est amenée a étudier en LEAonespondent pas a ses attentege:
pense que la plupart de ceux qui font LEA en €&t soit pour étre interpréte, soit pour étre
traducteur et je pense qu’on n'a pas besoin deol'ditnite le droit mais I'éco et le francais,
jestime que lI'on n’a pas besoin pour étre intetergparce que pour moi on ne va pas parler
de I'’économie quand on est en train de traduireque l'autre veut entendre. Blle aurait
aimé avoir les cours « a la carte ».

Le «rejet » de certaines matiéres est probabletieemiussi aux difficultés de I'étudiante a
suivre les enseignements c’est les cours de I'Eco qui me plombent...jes ditiéraire a la
base, la c’est trop scientifique, il y a trop delatds » Mais on note aussi le manque de
présence en certains cours et le manque d’orgamsahez ellex c’est vrai que je préféere
privilégier mes cours de langue plutét que mes saliéco ou de francais...il y a trop de
liberté, si je ne vais pas en cours c’est pas grale’y a pas de suivi... »

L’étudiante dit réviser toujours au dernier momentavoir une bonne mémoire visuelle et
auditive et par conséquent elle ne réécrit pasceass et ne fais pas de fiches, travaille
habituellement seule chez elle Méme si la bibliothéque de l'université est udreit qui
est vraiment tres, trés bien pour travailler,...j@&fare travailler chez moi, dans un endroit ou
vraiment ou je me sens bien. Plutdt qu’'entouréageies qui travaillent, qui bossent, c’est
|égerement stressant. »

Les raisons de redoublement : un cumul de manqueeeeres et de méthode en cause ?

Elle regrette implicitement le manque de contr@atmu qui prenait au lycée la forme de
devoirs« Le problemda l'université]c’est qu’'on n'a pas souvent des devoirs. Ben, faoi j
jamais révisé en fait, pacque je lis simplemenféeoute, parce que je me base surtout sur
ma mémoire auditive et ma mémoire visuelle...au lpoéiit des petits contrbéles pour voir
si I'on a bien appris la legon, tandis que la c’@sdiment un gros stock de données qu’on
nous dit en gros d’accumuler, et qu’il faut toussertir comme ca...de téte Ses difficultés
semblent liées, entre autres, a la maniére dangelle son temps de révisiox Je pense que
le niveau est assez difficile...parce qu’il y a beayrca assimiler...assimiler tout ¢ca en si peu
de temps et nous faire un contréle général sur tmuigue I'on fait en un semestre c’est
vraiment lourd quoi...Je pense que malheureusemant pes examens j'ai laissé un peu
trop couler les choses Elle dit : « au début de I'année je me suis lachée...on a réredes
nouvelles personnes...on faisait les fous...tandisaglgetravail est de rigueur ».

La projection de redoublement

Au mois de mai 2010, Karine sait qu’elle n’a pakdéason premier semestre, elle se remet
en question et se montre motivée a continggrai décidé de plus me mettre au travail...tout
en continuant a sortir, bien sar. ...C’est bien fadtur moi...il faut savoir se donner a fond
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dans son travail pour ...réussir parce que l'on neaitppas toujours aller comme ¢a aux
examens, et se dire, bon, ben je vais le faireealiny et si ca marche, ¢ca marche...Je pense
que ma motivation est la méme...c’est pas parce daie rjité que je dois me
décourager...C’est vraiment ce que je veux faire..iel jp suis jeune, je redouble, je n’ai
jamais redoublé mais autant le faire jusqu’au bout...

Le nouveau statut d’étudiant toujours non-acquis...

En mars 2011 [il s’agit de sa deuxiéme année ea Laniversité], elle est inscrite en LEA
Anglais-ltalien. Ses résultats aux examens ne taburs pas bons : elle n'a validé que son
option au premier semestre. En plus de I'Econoreiks, avoue avoir des difficultés en
langues. Selon elle, son niveau est « descendu rapport au Lycée car elle a eu 8/20 en
anglais et 10 en italien, tandis qu’au Lycée sdsqétaient meilleures et elle se considérait
étre « bonne en langues ». Contrairement a la premannée, ou elle était confiante quant a
ses résultats en Japonais, elle dit avoir perddl @iepremier semestre et avoir laché ensuite.
Elle dit cependant avoir changé sa méthode deitragite souligne désormais les notes avec
des couleurs afin de prioriser les informationstarmir.

L’acceptation de I'’échec et le souhait de contourres difficultés

Enfin, elle espére valider au moins une partie mMasieres afin de pouvoir éventuellement
reprendre ses études plus tardje veux tenter les examens et valider au moltedi€én, on
sait jamais, si je reviens ¢a sera toujours ¢a de p.

A I'issue d’'un second L1 non validé, Karine pemsidbnc dans sa volonté de poursuivre les
études supérieures et continue d’espérer intégner acole d’interpretes. Pour cela, elle

choisit de contourner ses difficultés d’apprentigsa I'université par un apprentissage « sur
le terrain », en situation de travail et dans waka linguistique » en Angleterre. Cependant,
elle s’est mise a travailler en paralléle, se rgmeesur la possibilité de suivre une formation
en alternance, a pris contact avec la Mission leoa son quartier. Si elle envisage

d’'interrompre son cursus universitaire, elle n'exgbas de retourner a I'Université pour

valider les connaissances acquises en Angletepeuesuivre son parcours a l'université.

Un soutien familial insuffisant ?

Sa famille n’a pas beaucoup d’influence sur sesxche ...j'ai toujours tout fait toute seule,
parce que donc voila dans ma famille n'a pas beapodexpérience, je n'ai pas de grand
frere ou de grande sceur pour m'expliquer commerd fas choses, donc non je me base sur
ce que moi je fais. Je m’'informe et puis apresig selon moi je fais. »

Boursiere, elle est soutenue également par son. f&eon elle, la bourse finance
principalement le transport de Marseille a Aix,d&snque pour le reste (notamment les repas)
c’est son pere qui l'aide. Elle dit aimer les sstimais se rend compte guai on n'a pas
d’argent, c’est vrai que c’est tres difficile d’avales loisirs, parce qu’au cinéma il faut de
I'argent, aller méme boire un coup sur le port gaute de l'argent... ».
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6.1.4.-Redoublement comme une posture hédoniste vis-a-vis de ses études
Profil

Hannah, 18 ans, Boursiére, redouble sa premiére aéa en L.L.C.E. Langues Slaves. Elle
vit a la Cité Universitaire. Ses parents sont divarés. Sa meére, malvoyante, habite une
petite ville & quelques km d’Aix. Depuis le début d sa seconde année a I'Universite,
Hannah travaille dans une cantine scolaire mais pee arréter a cause de son nouvel
emploi du temps.

Synthese du parcours effectué

Hannah a participé a I'intégralité de I'enquétdeBlest inscrite en L.L.C.E. Langues Slaves
non pas en fonction des débouchés de la formatiais en cherchant a faire les études qui lui
plairaient réellement. Elle a choisi le Russe eggnt des amis originaires de I'Europe de
I'Est, elle souhaitait apprendre cette langue ntenmur elle.

Lors de son premier entretien (en décembre 2008)se prépare a quitter la faculté d’Aix
pour rejoindre ses amis et poursuivre ses étudeéslea Pour cela elle s’était engagée
financierement dans une recherche de logemengetoattendant la confirmation du transfert
de l'université de Lille. Préparant son déménagénadle n'a pas suivi les cours et n’a pas
travaillé pour préparer les examens. Cependantmais d’avril elle nous apprend que ce
projet n'a pas pu se réaliser « a cause de la F@et>événement semble avoir marqué son
parcours au deuxiéme semestre via notamment sesc@ssen cours, ainsi que les difficultés
financiéres et relationnelles qu’elle a rencontiggsla suite.

Pour elle le lien entre ses études et son futyeppoofessionnel n’existe pas vraiment, méme
si elle espére pouvoir travailler « dans le domaundrusse », par exemple avec des touristes
russes ou encore étre bibliothécaire dans le raposacré a la littérature russe. Ses études
représentent pour Hannah plutét un moyen de «eelaf#per culturellement » et n‘ont pas
pour finalité I'acquisition d’'un métier. Hannah eésp obtenir une Licence, se renseigne sur
les Masters, mais ne pense pas vraiment contiques #a Licence. Elle évoque son projet de
passer un concours pour étre bibliothécaire, maisial’obtenir une licence de droit...

Au cours de sa deuxieme anneée a I'Université, gpancours, Hannah se montre trés
enthousiaste quant a ses études, elle dit lesreradet dit travailler régulierement et préparer
ses examens. Elle dit avoir obtenu quelques bonaes pour certaines matiéres, mais sait
aussi qu’'elle a des difficultés avec d’autres nmasi®ou elle n’a pas réussi a avoir la moyenne.
De plus, la mineure lui pose beaucoup de probléatesuscite chez Hannah beaucoup
d’'incompréhension.

Lors de son dernier entretien, elle se dit tregrdé@née a réussir et n’envisage pas d’échec.
Au moment de la derniére vague de I'enquéte ekpame, avec enthousiasme, son premier
voyage en Russie dans le cadre de ses études.
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Que retenir de cette trajectoire ?

Dans cette trajectoire, la premiere année a I'Usite semble avoir été d’emblée une année
« sacrifiée ». Le contexte de vie de cette étudiarfait passer « I'accrochage aux études » au
second plan : le projet de changer d'établisseraprés quelques semaines de cours, puis la
frustration de ne pas pouvoir le réaliser, les [gnmles personnels qui en ont résulté, mais
aussi d’autres difficultés liées au mode de via &addiction aux jeux internet ont empéché
un véritable investissement dans les études. Lasidaécde reprendre des études et de
redoubler prend sens dans une démarche persomtellelontaire dont la finalité est de
construire un cadre de vie centré sur les étudiespzbjet.

Paroles et témoignages
Une absence de lien entre le projet professionrtdes études universitaires

Pour Hannah le choix d’étudier les langues slavéd@iversité s’est fait en Terminale :
«c’est pas un choix de derniere minute, je savai®emuerminale je voulais faire c¢a
quoi...en fait c’est par I'influence de mon entourag@i un ami qui est Bosniaque, donc ¢a
fait que je me suis intéressée un petit peu a #arey ensuite je voulais apprendre cette
Langue mais j'ai su qu’a la Fac on pouvait que papndre en faisant d’abord du Russe et
ensuite le Serbo-Croate c’est juste une secondgueadans la Section de Russe, donc je me
suis dit bon on va faire Russe... A part a la faagesavais pas ou I'apprendre ailleurs. »
Pourtant, auparavant elle pensait a suivre desgtad psychologie« au départ je devais
aller dans une Ecole de Psychologie & Paris maislément je ne sais plus ce qui s’est passé,
jai eu d’autres intéréts on va dire Sa mere n’a pas influencé ses décisionsa méere me
disait “tu fais ce que tu veux”. »

Elle décrit sa décision comme sui:Au début je devais faire psychologie et en fait j
réfléchis et je me suis dit “est-ce que ca va na@@l?”. La plupart des gens regardent [...]
les débouchés. Moi je n’ai pas fait comme c¢a. Jesuie dit “je vais prendre des études que
je vais bien aimer et ensuite on verra ce que gandt Je ne me sentais pas de prendre un
truc qui allait me faire un avenir mais que je eeais pas avec passion, un truc que j'allais
lacher en cours de route. »

Elle n’a pas choisi ses études en fonction d’'unan&isé. Pour elle, son choix de métier se
fera en fonction et ses envies et des opportunidésplus, au fil des entretiens sa vision
n'évolue pas beaucougje ne me focalise pas sur un truc [métier] en jgalter. Je fais mes
études et apres je verrai ce que jaurai comme oppdés... Jaimerais bien mettre a profit
I'apprentissage de la Langue pour le métier mais bo j'ai compris que souvent on fait des
études et on fait des métiers qui ne sont pas emiran rapport avec, aprés peut-étre ily a
un truc qui m’'intéresserait mais je ne sais pas'ast possible c’est travailler en Bibliotheque
Universitaire dans les sections de slaves etcsaje pas du tout. Mais j'ai remarqué que si
jai ma licence de russe, je pourrai faire le conce® des bibliothéques et je me suis toujours
intéressée a ¢a, donc je trouve que ¢a tombe bien.
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Au cours de son deuxieme entretien, a mi- parcdersa premiere année a l'université, elle
évoquait, avec une certaine naiveté, son souhalitehir également une licence de droit :
« Apres j'aimerais bien faire soit une licence deid Soit, je crois qu'il y a un dipléme qui
se fait en un an, c’est du droit aussi, je croie ga aide a passer les concours aussi... Parce
gue j'ai une amie, sa soeur a fait du droit et mamaint elle a un bon poste et un bon salaire.
Je sais qu’avec une licence de langue, je n'aues fyop de débouchés. Il faut coupler ca
avec quelque chose d’autre, et le droit je me sapable... C’est de voir d’autres personnes
qui ont été a la fac qui me fait dire qu'il fautoaiter quelque chose a la licence. »

Avant de s’inscrire a l'université, Hannah s’étahseignée sur le contenu de la formation et
elle a participé (activement, selon elle) a la rénme rentrée « J'avais regardé sur internet

le programme, ce qu'il fallait faire. Il y avait enjournée de réunions de rentrée. Il y avait
une réunion assez générale et une réunion de curaugtunion de cursus était assez utile.
Par contre javais remarqué que personne ne pasaituestions en fait. Alors moi je posais
des questions. »

Hannah n’a pas ressenti de décalage entre sa \dsida faculté qu’elle avait a priori et la
réalité qu'elle a pergue« La fac de lettres on se dit que ¢a va étre redaghoi. La vision
gue j'avais de la fac c’est surtout un truc automoquoi. Tu as la chance d’aller en cours,
apres tu y vas ou tu n’'y vas pas, tu te débrouilEest a toi de gérer, de construire ce que tu
as a faire. »Elle explique qu’elle a pu visiter la Faculté desttres une ou deux années
auparavant et que la seule chose a laquelle el&attendait pas était le choix de la mineure :
.« ... quand j'étais en Terminale ou en Premiere je plus, on avait visité la Fac de Lettres,
on nous avait un peu expliqué etc., mais ... avataldans la Fac de Lettres on ne sait pas
s'il faut prendre une mineure, je veux dire on higss préparé vraiment, au Lycée on nous a
jamais dit gu’on devait prendre un second truc plaupremiere année ».

Selon elle, ses difficultés proviennent, entre esjtrde la mineure lui demandant trop de
travail : « la je suis en train de m’inquiéter pour le sec@@inestre, parce que je sais qu’en
Russe je pourrais avoir des bonnes notes mais pondas j'en sais rien, si je travaille peut-
étre oui, vu que le premier semestre j'ai un pearalmnné, j'ai déja fait une premiére année,
je ne vais pas encore faire une premiere annéeusecae la mineure quoi, enfin voila va
falloir bosser, bosser, bosser ».

Des difficultés liées a I'éloignement familial

L’éloignement familial a rendu le début de la preraiannée a I'Université difficile pour
Hannah. Elle décrit ses premieres semaines a B \@iiversitaire comme difficiles, bien
gu’elle ait pu étre accompagnée d’'une amie du Lyedannée derniére quand j'étais avec
mon amie on mangeait toute les deux et tout, aitanos devoirs toutes les deux et le fait de
ne plus étre chez nous, pourtant on est pas des fiensibles, on est pas des chochottes ni
rien mais a des moments on pleurait car on n'épa@is chez nous quoi, c’était pas notre
chambre, on n’avait pas notre ordi, nos petits suc’était vraiment ¢a change, c¢a fait un
clash et je pense que pour certaines personnesit¢&tie vraiment dur, dur.»
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Un détournement vis-a-vis des études di a un nowrgburage?

Visiblement ayant un besoin fort d’étre entouréanhbh expliqu& ... je trouve que si on est
tout seul faut vraiment étre accroché quoi, ... I'éamlerniére javais une amie avec moi que
je connaissais déja du Lycée ... et apres on s’'désl’futres amis dans la Cité U. donc on se
retrouve un peu tous, il y a pas un soir ou je saige seule dans ma chambre quoi...j'ai
méme déplacé les meubles de facon a ce que g@dusojiratique quand on est beaucoup... »

Déja lors de son premier entretien, au mois derdboe elle disait avoir fait de nouvelles
connaissances dans sa résidence universitaire,magies communiquer avec des étudiants
de sa section«...dans la méme résidence...on est plus en commumaiiénant... Sinon
dans ma section je ne parle pas a beaucoup de mortur moi c’est dur de faire des
connaissances durables a la fac. Parce que déjajenoe vais pas vers les gens, et les gens
ne viennent pas me voir. Je n’en souffre pas, @sin&gal. »De plus, avec le recul, dans son
dernier entretien elle décrit son cercle de retsticomme étant défavorable aux études :
« j'étais entourée des personnes pas tres proadsavail, des gens un peu dépressifs... ».

La projection de redoublement : rattraper une anngacrifiée ?

La premiere année a l'université s’est soldée pdamnah par un laisser aller. Lors de son
premier entretien elle évoque déja de ne pas tlavapour cause de « problemes
personnels » « Actuellement comme jai certains soucis perstsnle travail passe
completement a la trappe. Quand ce sera réglé ig e refaire... sMais elle ne travaille
pas pour préparer les examens du premier semesthe savais que c’était mort donc je n’ai
pas pris la peine de les préparer... je trouvaisileude me forcer a bosser, a ingurgiter tout
le 1°" semestre en méme pas un mois alors que je sawa&isign année allait étre foirée...J'y
suis allée a la cool... Je préfére recommencer maoaranquille 'année prochaine plutdt
gue me bourrer le crane et me prendre la téte. »

Elle ne voit aucune utilité de persévérer pour @ass deuxieme anné essayer de forcer
pour aller en 2™ année c’est totalement inutile, je me serais “rasée” et la ¢a m’aurait
démotivée parce que jaurais été perdue. Je prépeendre les bases de la langue. »

Les causes de redoublement : un cumul de difficalté

Selon Hannah son découragement n’est pas di &thagpédagogique, mais a sa vie privé :
« ...Ce ne sont pas les examens, c’'est le courshse<...Vu que je ne pouvais pas aller a
Lille, ca a mis “en live” ma vie privée. Donc caitfajue je n'avais plus du tout envie de

bosser. Et puis méme je me disais que déji einestre c’était une catastrophe... »

Non sans remettre en question sa propre implicatars son projet de départ a Lille, pour
Hannah, I'administration est aussi en partie respble de son éche&:J'avoue je suis béte,
je ne me suis pas renseignée directement a Lilatage faire les démarches...je ne vais pas
tout remettre sur la Fac d’Aix. Mais quand méme.digent qu’il n’y a pas de probleme...Je
savais qu’a la fac on doit se débrouiller seul...damattendais pas a ce que I'administration
soit aussi relachée...Ca ne me décourage pas maisegeerve...Mais je sais qu’il y en a qui
sont découragés par ¢a ».
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Au mois d’avril, lorsque Hannah sait déja qu'ellevch redoubler sa premiére année, elle
décrit son mode de vie comme étant « incompatitdgee la vie étudiante Ma vie n’est
pas compatible avec la fac. Moi je suis une fille gste toujours a la maison devant le PC,
je m'occupe de forums, de pleins de choses, jedfaisodage, du design. Et tant que je n’ai
pas fini un truc je ne vais pas me coucheltn effet, plus tard Hannah explique qu’elle a eu
des difficultés a gérer son addiction aux jeux Bomdinateur : « ...avant je n’avais pas
'ordinateur avant j'étais tout le temps dans lesrés, mais du moment qu’il y a eu
I'ordinateur ca a été un déclin fatal des études@me temps javais des ennuis personnels
donc je me suis réfugiée ailleurs, mais voila je sugs mise a jouer a « Wonderful World
Craft », j'étais tout le temps sur internet je jaaiaux jeux de role, je m’'occupais des forums,
jai appris le HT.M.L., le C.S.S,, jai appris IBraphisme bref, jai appris plein de choses
d’ailleurs je ne regrette pas du tout, d’ailleurs jjouerais bien encore a « Wonderful World
Craft », mais je sais que si je touche aux jewstcfai pour moi, je dégringole dans une
fatalité ».

A cause de ses difficultés comportementales, laave Cité universitaire est, selon Hannah,
plus propice aux études que son domicile familiakchez moi je suis trés bien, ... jaurais
préféré rentrer chez moi tous les jours mais... lgpalt du temps je finis a 19h, je ne vais pas
prendre le bus pour rentrer chez moi ... aprés...desjguentre chez moi, je n'arrive pas a
travailler, pourtant c’est calme on est que deuta anaison, ou des fois je suis souvent toute
seule, ... il a tout ce qu’il faut mais chez moi j@mve vraiment pas a travailler ... je crois
gue c’est juste a cause du fait que je regardetsdint de séries sur internet que voila on ne
s’arréte jamais aprés c’est une question de volahféut se forcer au bout d’'un moment ».

A ces difficultés se sont ajoutés des difficultémcieres. En effet, Hannah est boursiére et
au début de sa premiere année a l'université @laeedpas avoir de difficultés financieres
particuliere, (si ce n'est « un petit peu de fohkegour effectuer » deux voyages au milieu de
la France en catastrophe ») grace a la bours¢at@a de sa mere. Mais quelques mois plus
tard, elle explique qu’elle verse désormais degat a une personne avec laquelle elle « s’est
engagée financiéerement » pour réaliser son prejetéminénagement a Lille<:depuis janvier
200 euros tous les mois jusqu’en juin...La faute tmeEembée sur le dos ».

Une genése de décrochage...

Au second semestre elle ne va pas en cautke:suis allée a peu de cours, ¢a doit se compter
sur une main. J'essayais encore d’aller aux cour®o devait aller [cours obligatoires] mais
finalement je lache prise. Quoi qu'’il en soit jasse,...le CROUS peut m’épingler, ca je le
sais. Si ca m’arrive je ne serai pas surprise. Jat des choix on verra. Bésintéressée par
ses études, elle n’est pas au courant des notelega’obtenues lors de contréles continus :
« je n'en sais rien...j'ai regardé sur le panneau flithage mais je ne sais pas du tout
comment ¢a marche...je sais que jai des notes. Endiou elles proviennent je n’en sais
rren... »

Avant les examens du second semestre, elle npasmigncore si elle va y participer c’est
la grande question...Vu que je compte refaire monéanije trouve inutile d'aller aux
examens pour cette annéeSi.les sujets des examens ne l'intéressent pdsanchement,
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c’est la derniere de mes préoccupationse sont les sanctions du Crous qui pourraient
l'inciter & se présenter aux examensJde crois que ... Si tu rends copie blanche ca fait
comme si tu n'y avais pas été. Le probleme c’estdfts qu’on se renseigne il y en a un qui
dit A, l'autre dit B, l'autre dit encore autre ch@sDonc comment savoir ? Soit je prends le
risque de ne pas y aller... Si j'y vais ca sert aigga va étre encore pire que I€"1
semestre. »

Malgré cette apparente indifférence, rendre la edpanche pour cette étudiante qui n’a
« jamais redoublé » n’est pas un acte anodinle n‘aime pas du tout rendre la feuille
blanche au prof parce que je sais que je suis cigpdb faire bien mais que la jai foiré. Je
n'aime pas. »

Une interprétation difficile des attendus pédagoges ?

Hannah est consciente d’'un certain décalage dmtagbu se rendre compte entre sa vision
probablement idéalisée des études universitairkes eéels attendus pédagogiques. Pour elle,
les études a I'Université devraient se distinguetycée « ... au Lycée ... il faut recracher
son cours et c’était bon ils étaient contents lesf® moi tout le temps je me suis dit mais
c’est pas ca étre cultivé... prendre des informatides assimilées puis en ressortir quelque
chose de personnel, de voir que voila on connadéilgue chose a la vie »Visiblement
surprise, elle décrit une expérience qui I'a appamnent marquéez hier on nous a rendu un
devoir de Méthodologie du premier semestre, ...karejl une note bien, mais la personne a
coté de moi elle a eu une meilleure note donaggardé ... son devoir était tres structuré ca
jai trouvé que c’était franchement super bien faihis moi jaime pas...Apparemment c’est
un truc qu’on doit encore faire maintenant..., c’éaiaiment comme pour les bébeés, elle
expliquait bien vraiment tout, elle précisait biemaiment tout, c’était vraiment trop
cadre,...pas assez créatif, inventif... »

Suite entre autres, a I'analyse de cette expérigdaanah se remet en question sans étre
démotivée « je pense qu’en fait moi je suis trop dans I'exeésuis trop dans les ressenties
personnels dans les devoirs, je pense que ¢ca Snadr que j'essaie d’avoir cette espece de
structure bien pédagogique ou tu expligues touguce y a a expliquer et qu’en plus il y ait
de l'originalité dedans mais c’est vrai qu'ils oraison... ».

Un réajustement en cours ?

Lors de son dernier entretien, a mi-parcours deasorée redoublée, Hannah semble avoir
changé d’attitude. Malgré qu’elle n’ait toujourssp&ussi a accepter la mineure, elle est tres
enthousiaste vis-a-vis de ses étuded y a tout qui me plait : il y a la Langue, ...I3toire,
c’est intéressant, ...la Littérature...franchement tc&sper...je suis passionnéebile décrit

ses notes obtenues aux examens du premiers semestria Grammaire, I'Ecriture, la j'ai

eu des notes ... au dessus de la moyenne, c’estsausdde 15, c’est acceptable, mais en
Littérature, I'Histoire j'ai eu un petit peu moirde 10, et en Japonais en fait jaime bien, ...
mais j'ai pas le temps de tout faire quoi...je meeil@ le matin je bosse, je me couche le
soir, je suis toujours en train de bosser.Elle n’hésite pas a rentrer en contact avec les
enseignants et les trouve « assez ouverts by en a qui ont une bonne communication et
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déja en cours si on leur pose des questions ils n@pondent, et ensuite on peut les contacter
par mail ».

A la recherche de nouveaux reperes pour réussir ?

Hannah dit apprécier le travail en groupe. De pélle a tenté a organiser une séance de
travail afin de préparer un partiek:...javais pris les mails de toute la classe ew{is
organisé une séance de travail a la Bibliothequasdes salles la, bon le truc c’est que les
gens ils disent que ¢a les intéressent mais apneétait plus que trois, et parmi ces trois
personnes il y avait moi et les deux autres perssrétaient plutdt adultes on va dire, dans le
genre plus de 40 ans quoi, donc on voit quand m@meeles étudiants ils sont facilement
attirés par les choses mais une fois qu’il fautfege la ils sont plus la quoi »xCherchant a
créer des liens avec les étudiants de sa sectienc@mpte aussi sur son futur voyage en
Russie « ...il y a des gens avec qui je suis assez souvequai, bon apres c’est pas des
amis-amis quoi, c’est des bonnes connaissances s dprvoyage en Russie auquel je vais
participer cet été... je sais qu’il y a certaines gmnes qui vont venir aussi donc peut-étre
gu’on va créer plus de liens a cette occasion ».

...Mais pas de solutions alternatives prévues

A mi-parcours de son année redoublée, Hannah tegi@nsa premiere année passée a
l'université :«...'année derniére ¢ca m’a apporté plus de motivapour cette année, plus de
maturité aussi je pense, de débrouillardise, deetturaussi, ce genre de choses, plus de
compétences on va dire ».

Elle se dit trés déterminée a réussir son anaé@aintenant j'ai vraiment envie de réussir ce
que je fais et je vais tout donner pour réussespere que ¢ca va marcher ... je suis assez
tétue si je décide un truc et que ¢ca marche past ¢& catastrophe...je veux valider c’est
sdr...mais moi ce qui m'intéresse c’est qu'au terraelal Licence j'ai vraiment envie de
savoir parler Russe, d’avoir la culture qu’il faut

6.1.5. La double expérience d’un redoublement en L1 et d’un passage en L2 comme vecteur
de maturité et d’autonomie

Profil

Régis, 18 ans, Bac L, non-boursier. Il est passé @guxiéme année de LEA Anglais-
Chinois grace a ses notes du premier semestre. R¢igia Marseille avec ses parents et son
petit frere. Il ne travaille pas a c6té de ses é&ad

Synthese du parcours effectué

Régis a participé aux trois vagues de I'enquétemai 2010, en juillet 2010 et en mars 2011.
Il s’est inscrit en LEA Anglais-Chinois car il saaite devenir interprete a 'ONU, mais |l

avait également pour projet de pouvoir conjugudus gard, ses études d’interpréte avec
d’éventuelles études au conservatoire pour dewamseur professionnel. Cependant, lors de
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son dernier entretien il ne parle plus de ce prdijet déja appris I'anglais et le chinois au
Lycée et souhaite approfondir ses connaissances.|&ipla faculté d’Aix était son premier
choix, mais plus tard il souhaite pouvoir intégnae école d’interpréetes a Paris.

Régis a réussi a valider son premier semestre esahd difficulté et, selon lui, sans s’investir
dans ses études. Mais au début de sa deuxieme ihaaedémotivé et se demande si ce LEA
est vraiment «pour lui». Avant les examens dfi femestre il dit ne pas réviser
suffisamment. Il néglige certains cours soit pajae ils ne lui plaisent pas, soit parce qu’ils
commencent trop tét. Il envisage d’aller aux rat@iges, voire de redoubler son année. Avec
le recul, il dit avoir eu une baisse de moral dua fatigue, mais aussi au fait que son amie
tres proche était partie a ce moment-la.

A mi-parcours de sa deuxieme année, Régis pensebied afin de valider les matiéres du
second semestre de L1 et retravailler « tranqudlgns. Il dit privilégier les cours du second
semestre de la premiere année et accepte facildideetd’'un éventuel redoublement. Il ne
parle plus de son projet de devenir danseur priof@ssl en paralléle avec ses études
d’interprete, mais espére obtenir une Licence pimwenir interpréte a 'ONU. |l espére
également pouvoir prendre un appartement, avetel'de ses parents et/ou du Crous afin de
pouvoir étre plus prés de son lieu d’études.

Que retenir de cette trajectoire ?

Au travers de la trajectoire de cet étudiant, drotere certains aspects déja décrits dans les
figures que peut prendre le redoublement de laigrenannée a I'université : redoubler pour
avoir le temps d'assimiler les nouveaux codes eisalider sa méthode de travail ;
comprendre le niveau de travail attendu et prodlsse efforts d’apprentissage adéquats ;
s’autonomiser par rapport a son environnement falmilconsolider peu & peu un projet
d’études, etc. L'intérét de ce témoignage résidesda récit relativement objectivé des
différents facteurs qui ont conduit au « décrochage a la non réussite. Son inscription sur
deux niveaux d’études en parallele (L1 et L2) a@ynme un révélateur des changements
qu’il doit impérativement opérer pour réussir anlitersité. La perspective de redoubler la L2
est le résultat d’'une maturité accrue et d’'uneepdiautonomie par rapport a sa famille qui le
conforte dans un projet, initialement vague, mais kgchec a permis de consolider.

Paroles et témoignages

Les circonstances et motivations du choix : un pebjprofessionnel existant mais encore
flou

Régis a décidé seul de s’inscrire a la faculté xFém-Provence, en LEA Anglais-Chinois.
Concernant le choix de la filiere, il explique dwiété lié a la fois a son projet professionnel
et a ce qu'il recherchait« ben en fait moi quand j'étais au Lycée je faishigm du Chinois et
donc je ne voulais pas le perdre donc jai déciééfaire L.E.A. parce que c’est ce qui me
plaisait, me correspondait le plus, parce que jevaelais pas faire que du Chinois ou que de
I’Anglais, ce qu'ils font presque en L.L.C.E. eit,fat moi je préférais avoir plus de matieres
en ma possession en gros et puis méme moi je aigaxrterprete a la fin de mon Master
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donc je préférerais avoir plus de notions cultugs|ldes notions économiques, des notions de
Droit comme ¢a, ¢a peut toujours servir pour I'lfgeétariat surtout en sachant que je veux
faire Interpréte a I'O.N.U. »Le choix de la Faculté d’Aix s’est imposé cartaitla ville la
plus proche du domicile de Régis.

Un soutien familial présent

Ses parents n'ont pas influencé son choix : «paesnts ils sont d'accord avec tout ce que je
fais, ils m'ont jamais poussé a faire autre choaemge plait, quand j'ai voulu faire le Bac L,
ils m’'ont laissé faire [le Bac] L et la a la fin dannée de Terminale j'ai dit que je voulais
faire L.E.A., ils m'ont dit ben il n’y a pas de fpéme si c’est ce qui te plait $es parents
sont assez éloignés du monde universitaire, maisamt pas désintéresseés pour eux
c’était une découverte, parce que bon mon pergantais fait d’université et ma mere a fait
guelques mois en Droit donc elle connaissait ¢cgpem pres mais moi je leur ai expliqué ce
gu’on faisait en L.E.A. qui avait tel cours plusdeurs, donc Droit, Eco, Chinois, Anglais, et
ils ont été d’accord quoi ».

Une recomposition progressive du réseau social

Régis se sent intégré, mais ce grace au fait d&treuré par des personnes qu’il connaissait
déja :« Je suis rentré et je connaissais déja des gengoge dans la section ou je suis parce
gu’ils étaient avec moi en chinois. Donc ¢a s’@shlpassé. En plus en LEA espagnol il y a
ma meilleure amie donc je la vois souvent et paisbeaucoup de cours en commun avec
elle. Doncgava ... »

En revanche, les nouvelles rencontres sont pfisildis a faire selon lui, notamment a cause
de sa timidité « Moi la fac, tout le monde me disait que c’étaivert. C’est vrai c’est ouvert
mais je ne vois pas beaucoup de monde parler aléontonde comme ¢a. Mais apres c’est
normal... Je suis trop timide pour aller leur parldonc c’est peut étre moi aussi. »

Plus tard, a mi-parcours de sa seconde année, Bstgidus satisfait de son intégration : il a
pu rencontrer de nouveaux amis et sa meilleure astieentré... ben j'ai changé un peu de
cercle d’amis pendant six mois parce que ma medleumie était partie en ERASMUS donc
jai pu rencontrer de nouvelles personnes, je me assez bien intégré et maintenant qu’elle
est de retour je vois toujours les personnes queojpais au premier semestre et je vois
toujours autant ma meilleure amie quoi, donc taubien ».

L’arrivée a I'Université : une rupture positive aine quéte d’émancipation

Globalement, Régis se dit globalement satisfaitséle études universitaires, ses dernieres
correspondent a ses attentes et il les préferétagbes au Lycée« En LEA on nous demande
beaucoup [de travail] mais c’est normal... Je préfeeequ’on fait a la fac parce que c’est
beaucoup plus varié. Ca donne envie, ce n’est pagant par la force du professeur a faire
cet exercice sinon on a 2 heures de colle..L®tudiant est conscient que l'absence de
coercition a l'université demande aux étudiants efésrts particuliers «  D’un cbté c’est
stimulant, d’'un autre coté on peut partir...ll fausje avoir une volonté de fer ».
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Sa vie a l'université pour Régis semble constituer rupture positive par rapport a sa vie au
Lycée : il se dit plus mature, plus confiart La maturité... J'ai beaucoup plus grandi que ce
gue je pensais. Je pensais devenir plus grand passautant. Pas au point de regarder les
jeunes du lycée et d’avoir I'impression que ca 8a#ns que je n’y suis plus alors que je suis
parti 'année derniere. »

Il se sent plus confiant aussi, notamment gracenan®uvel entourage« ... Je suis plus
confiant. Je m’'accepte mieux qu’au lycée. ..Alersyis beaucoup mieux qu’au lycée... Déja
il 'y a plus le regard des gens sur ce qu’on ésteequ’on fait. Et puis il y a plus de maturité
je trouve...ll y a des gens de tout age. Donc quangapote, méme si ¢ca m’arrive de ne pas
parler, quand on vient me parler ou qu’on me deneamde cigarette, on papote. Ce n’est pas
la méme mentalité qu'au lycée ol il y a les pelit£'* qui ont 15ans. C'est plus culturel. Ce
ne sont plus les ragots. »

Cette maturité et la quéte d’émancipation s’expritrthez Régis aussi par le fait de pouvoir
réaliser ses propres envies dés son inscriptiomnavérsité : « ..la danse, c’est depuis tout
petit... je n'ai pas pu la faire avant parce que nuBre ne voulait pas par rapport aux
préjugés...ma mere s’est rangée de son coté... Enngmgtge me suis dit « puisque j'ai
envie de le faire, je le fais... Ce n’est qu'a pandie mon entrée a la fac que je me suis dit
« ¢a suffit, je suis assez grand pour savoir cejguesux faire » »Par ailleurs, il a arrété la
danse quelques mois apres en raison de son emplentps, mais il espere reprendre plus
tard.

Les raisons de projection d’'un redoublement en sede année

L’étudiant ne valide effectivement pas son secogmiestre, mais passe en seconde année.
Avec le recul, il revient sur ses difficultés eremiere années: en fait le second semestre de
I'année derniere c’est parce que j'avais eu momue¥ semestre en foutant pas grand-chose,
javais pas spécialement travaillé et javais eu mpremier semestre, et au deuxieme
semestre je m’étais dit bon ben vu que je n’ai {gélement travaillé ca sert pas a grand-
chose et en fait ben si, donc voila ... ben mon mesemestre, j'ai pas vraiment travaillé
quoi, je me suis beaucoup plus reposé sur meseliausi.

Les facteurs de décrochage

Régis décrit son « décrochage » de l'universit&ette année quand je suis arrivé a la Fac,
jai un peu commencé a travailler mais aprées jaitifolé un peu partout donc les résultats
ont fait que je n’ai pas eu mon semestre ... jeilpassé les examens, je n'ai pas eu les notes
qu’il fallait mais j’ai participé a tous »ll explique ensuite que son entourage y a égalemen
joué un réle important« ben en fait ce qui m'a empéché de travailler tctpee j'ai eu une
baisse de moral on va dire, j'étais fatigué deddis trajets, fatigué de la Fac en elle-méme,
tous les gens que je connaissais je n'avais plugeete venir a la Fac en fait, et ¢ca c'est
ressenti sur mon travail que quand je travaillasdisais oui, oui, je travaille, je travaille et
30 secondes plus tard jallais soit regarder la T.50it sur I'ordinateur, ou je sortais enfin
voila quoi, je ne faisais pas ce que je devaisfair ».
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L’absence d’alternative comme facteur de raccroclea®

Suite a de nombreuses remises en question, Régk remotivé « ... en fait au premier
semestre de cette année je me disais mais defemate L.E.A. c’est pas fait pour moi et tout
je pourrais trés bien faire autre chose et en #gites les examens j'ai vu les notes que j'avais
eues donc je n'étais pas fier de moi, ¢a a un pauicué niveau baisse de moral mais aprées
je me suis dit que finalement il y avait que cétieére qui me plaisait puisque j'ai fait des
recherches a coté pour voir ce que je pouvais feiiljamais je voulais arréter L.E.A. et je me
suis rendu compte en fait que c’était la seul@rdiqui me plaisait en fait parce que je ne
voulais vraiment pas perdre le Chinois et que lasdues étrangéeres ¢a me plait ».

Les obstacles a la reprise en main des études

bY

Pour cet étudiant, le fait d'étre a cheval entre deux années représente une source de
difficulté : « ah ben je le vois maintenant c’est assez d#fidé suivre les cours de deuxieme
année puis a coté quand méme de réviser les cawdes premieres années ont et qu'on
n'est pas obligé de suivre mais auxquels on eggj®lole se référer ... c’est difficile de jongler
avec les deux ».

De plus, il a des difficultés avec certaines maséex ben en fait quand je ne comprends pas
je décroche assez vite donc si je ne comprendsipasurs d’Economie ou un cours de Droit
je me dirais ben de toute facon je ne le comprgradsje le relirais chez moi et arrivait chez
moi je ne le comprendrais toujours pas pour autrje dirais ben tant pis, donc voila aprés
c’est sur moi qu’il faut que je travaille aussi ».

Une projection de redoublement en réponse aux diffiés pédagogiques

Compte tenu de ces difficultés I'étudiant se prépatidée de redoubler sa deuxieme année
et se fixe des objectifs a court terme. Pour Iipriarité est de valider le second semestre de
L1 : « oui, la je privilégie plutdt les cours de prend@&@année du deuxieme semestre méme si
je suis les cours de deuxieme année je passe plusnaps a réviser la Gestion, 'Eco et
I’Anglais que j'avais I'année derniere puis essayer de valider les U.E. du second sesnest
de L2. Pour cela Régis a adopté une certaine méttiedravail : au fur et & mesure il prépare
des fiches récapitulatives qu'il relit avant lesuens.

Malgré ces objectifs fixés, il n'exclut pas un éwert échec, mais compte sur le redoublent
pour reprendre ses études en main.. si je ne valide rien cette année c’est pas@arce
gue de toute facon je vais la reprendre donc sigl@e tant mieux ¢ca me permettra d’avoir
un peu plus de temps pour réviser d’autres matiems toute facon j'ai pas totalement tout
compris donc a la limite j'irai en cours et a forde répéter japprendrai quoi ».

Un réajustement de mode de vie en cours ?

Pour I'année prochaine, Régis espére avoir sonr@rappartement pour s’approcher du lieu
de ses études« moi jhabite a l'autre bout de Marseille, dorje prends le Bus, Métro et
Navette, ca met 1h30, donc 3h aller-retour quoiben c’est un rythme assez fatiguant... moi
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jaimerais avoir mon appartement mais apres il faute je fasse les demandes auprés du
CROUS et puis a coté il faut que je vois avec raesnps si c’est possible ou pas ».

Au final Régis se dit motivé a continuer ses étudeah oui, oui, non la c’est cette filiere qui
me plait donc je veux I'avoir je ferai tout pouavoir quoi ...j'ai qu’une envie c’est réussir
ma Licence pour avoir aprés d’autres opportunités »

6.1.6 — La réorientation pour se raccrocher a un projet

Profil

Zoé, 19 ans, Bac L, Boursiere, vit chez ses pareritaine demi-heure de train d’Aix-en-

Provence. Elle n’a pas validé son L1 en LEA Anglailalien et s’est réorientée vers la
Licence de Psychologie au sein de la méme univeésitlle travaille en éte, mais pas au
cours de I'année universitaire.

Synthese de parcours effectué

Zoé a participé aux trois vagues de notre enquétemai 2010 & mi-parcours de sa premiére
année a l'université, en juillet 2010 et en févaea 1.

Selon Zoé, son inscription en LEA était une solutiattente pour préparer un concours

d’infirmiére. Mais aprés avoir échoué au concounsfidniéere, elle pense d’abord passer le

concours d’aide soignante, puis poursuivre a lau&cde Médecine. Elle abandonne

rapidement cette idée et, apres avoir mené a teanpeemiére année en LEA sans la valider,
Zoé s’inscrit en L1 de Psychologie. Souhaitantdarg travailler dans le domaine médical,

elle espéere pouvoir ainsi devenir « Psychologues mans les hépitaux ». A mi-parcours de sa
premiére année en Psychologie, I'étudiante sadafitrhotivée. Elle pense avoir trouvé sa voie
et elle est slre de continuer en psychologie, gesicoient les résultats de cette premiéere
année. Mais la maladie suivie d'une hospitalisatioempéche de se présenter a tous les
examens du premier semestre.

Que retenir de cette trajectoire ?

Cette derniere figure du redoublement suite a ure@en L1 éclaire les conditions d’'une
réorientation. Ici, 'échec ou I'abandon sont «grammés » dés le début de la L1 dans la
mesure ou l'inscription a l'université constitueeusituation d’attente avant d’intégrer une
formation non universitaire. Sa trajectoire illestrdu moins en partie, la facon dont
I'orientation et, plus généralement le systémeao®lu niveau macro, pesent sur le choix de
certains étudiants entrant a l'université. Icidteible échec — en L1 et au concours de I'école
d’infirmiére — ramene cette étudiante a la « cagpdt ». La réorientation vers une autre
filiere est motivée par le projet de travailler dda domaine de la Santé et I'inscription en
Psychologie est une nouvelle tentative pour y aacd@our autant l'affiliation aux regles et

\ 73

Projet FEJ n°147 — Parcours d’études en 17 année de Licence a I'université : les figures d’'une adaptation complexe



CROUS d’Aix-Marseille Université d’Aix Marseille (AMU)

références universitaires reste faible et les grobs de santé survenus en milieu d’année
universitaire risquent d’éloigner encore cette &oig d’'un parcours de réussite.

Paroles et ttmoignages
Circonstances et motivations du choix : une errediprientation?

Des son premier entretien Zoé explique que sorriptemn a l'université était une solution
d’attente avant de passer le concours d’infirmiéte.. jaimerais passer des concours, et
pour ne pas rien faire pendant un an je voulai®rll la fac... Et puis jai toujours voulu
aller & la fac depuis que je suis toute petite.d@aque ¢ca me plaisait la fac. Aprés la fac de
Lettres parce que je venais d’'un bac L. juste p&tudier encore des langues mais de toute
facon je ne comptais pas rester. »

Elle décrit ses projets aprés avoir échoué au aoecd’infirmiére : « J'avais passé le
concours d’infirmiére, je ne I'ai pas eu. Mais jaiv aller en fac de médecine et je vais passer
d’autres concours... C'est aide soignante. Pourtnandedans et aprés monter. ... Si je
n'avais pas mon concours ...je vais aller en fac éeenine pour étre vraiment dans le truc
en fait... Javais déja tout prévu de toute facen.

Ne voyant pas de débouchés, elle est slre d'agéteétudes a l'issue de I'annéeC’était
prévu que je ne ferais qu’'un an. Dans le pire d&s je faisais autre chose mais je ne restais
pas ici c’est certain... Comme la filiere est biens1west slr qu’elle ne me ménera a rien du
tout, c’est sOr que jarréte...je n'ai pas envie d&traducteur, je n'ai pas envie d’'étre
prof... »Encore avant les examens du second semestre gldadpason passage a l'université
au passe« La fac, c’était pour voir ce que c’était ...»

Un soutien familial moral

Dans son entourage familial, personne n’a suiviudiés universitaires, mais elle se sent
soutenue « je suis la seule a aller a la fac...ma mere le dém® en méme temps que
moi...elle est contente parce qu'elle n'a pas puefalfétudes...mes parents sont derriere
moi ».

Une absence apparente de difficultés d’adaptation...

Pourtant I'étudiante n’évoque pas de difficultéstipaliéres liées a ses études. Pour elle, sa
premiere année a l'université en LEA était globaatrsatisfaisante a tous les niveaux qu’l
s’agisse des relations avec 'administration, lgpscenseignant, les étudiants, ou encore les
connaissances qu’elle a acquise$di appris plein de trucs...c’est de la culturengéale, ce
n'est pas plus mal »)Selon Zoé, elle a été préparée au nouveau cadversitdire et il lui
convient plutét bienx J'avais des amies qui y étaient donc elles meavavraiment bien
raconté comment c'était...Je n'ai pas étais trop g8 » L'étudiante dit préférer
I'Université au Lycée cax c’est beaucoup plus libre...on peut faire ce gweuit...étre
indépendant...ca ne me dérange pas trop, avec cappai de probléme. On est plus
indépendant, on est pas obligés de faire ses dewoir
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Malgré son apparente adaptation a I'Université, Aeévalide pas son premier semestre et
reste « pas du tout satisfaite » de ses noteseHtleque cela par le manque de temps pour les
révisions, mais aussi par son manque d’organisaicson temps d’adaptatiork:J'ai tres
peu révisé...Je me suis trés mal organisée pour gwaif tres peu de temps pour
réviser...Le temps de m’adapter et tout...c’était wnnapide, je pense ».

Un découragement inavoué

Ne sachant pas encore si elle ira aux rattrapafjesy’avoue son découragement qu’a demi-
mot : « Je ne sais pas...Je pense que je vais y aller daiwute facon je ne vais pas
continuer donc que je passe aux rattrapages oygasen fous ».

Elle ne se dit pas découragée et compte encomdevaon deuxiéme semestrej’ai quand
méme ma fierté donc il faut au moins que jaie 9¢s2mestre]... » Cependant, elle semble
n'avoir toujours pas compris le fonctionnement defiere : « Je ne sais pas comment ils
organisent leur truc, je ne sais pas ce qu’ils fdtest mal fait je trouve »Mais plusieurs
mois plus tard elle avoue<au deuxiéme semestre j'avais tres peu révise ppsais allée

« cool-raoul »...je ne suis pas allée voir mes nofjessais que jai réussi des trucs en
Anglais, en Italien, mais rien qu'avec I'Eco, le dtf jai di0 me taper des notes
catastrophiques .»

Cela ne I'a pas affecté moralemertnon absolument pas, non, non et puis bon on @it
bande d’amis c’est plus agréable, et puis bonal ges cours je n’allais pas non plus, mais
bon j'ai quand méme tenu, je l'ai dit je m’étaiggagée pendant un an méme si je sais que je
ne vais pas continuer je faisais quand méme maeasirdeyallais presque a tous les cours, je
n’ai pas fait rien pendant un an...j’ai perdu qu’un,ge n’ai pas perdu 20 ans, c’est pas trop
grave quoi »

Le systeme scolaire mis en cause pour expliquer®ar d’orientation

Pour Zoé, son erreur d’orientation est liée auésystde Baccalauréat et donne son analyse de
la situation :« elle [la Conseillere d’'Orientation au Lycéej’avait conseillé de faire des
Langues parce que c’est vrai des qu’on est en suite on pense aux Langues donc on nous
fout de suite en Langues, les scientifiques c’esédine, je pense qu’on peut venir de S et
aller en Langues et vice versa il y a méme des kant en Médecine ».

Une réorientation réussie ou une étape de plus démeecherche d’un projet ?

Lorsque nous avons retrouvé Zoé quelgues mois fals elle était inscrite en L1 de

Psychologie. Elle explique sa réorientation commiée:s<Je savais tres bien que je n’allais

pas continuer en L.E.A. puis finalement j'ai votdire Psycho et je ne regrette pas, jaime
vraiment...J'ai toujours voulu travailler dans le daimme médical, mais je suis nulle en Math
donc je n'ai pas pu aller en médecine, dommagegue bon Psychologue mais dans les
hopitaux, je veux vraiment rester dans le domawsphalier ».

Selon I'étudiante, son choix d’orientation initetlait un choix qu’elle a di accepter compte
tenu de contraintes qui lui ont été présentéeka &est bon, j'ai trouvé ma voie mais je le
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savais des le début, c’est mes Profs qui m’'ontupeée...en fait javais pensé avant et puis
c’est mes Profs qui m'avaient dit comme j'étais imm®en Langues : continuez en Langues,
blablabla, ils m’avaient mis la téte comme ca emote une imbécile j'ai accepté...Elle
aurait donc songé auparavant a s'inscrire direatémme Psychologie« j'y avais pensé mais
ilIs mont dit que c’était trop scientifigue pour met je suis en Psycho, ce n’est pas si
scientifique que c¢a, il y a de la Bio mais c’est dhoses a apprendre faut pas étre bon

L’étudiante se montre confiante quant a ses cagmadié suivre les enseignements dans sa
nouvelle filiére :« j'ai de la Bio et des Stats mais les Stats dest il y a trés, trés peu de
calculs méme moi j'y arrive j'étais nulle en Mathg’est pas trop scientifique, pour l'instant
ca va je sais qu'en deuxieme et troisieme anngaira plus de calculs mais ¢a ne sera pas
plus difficile que ¢a, il y a beaucoup de L quitsen Psycho et qui y arrivent, c’est vrai que
la Bio c’est un peu plus scientifique j'avoue c’dstla Chimie, de la Physique mais bon ».

Elle est persuadée d’avoir trouvé sa voie et ditvestir davantage cette année jétais
beaucoup plus assidue cette année, je ne loupaisegacours...je suis tout le temps en cours,
de toute facon il le faut, je n’ai pas le choix »

Un réajustement encore incertain

Bien que I'étudiante dit avoir beaucoup travail®tamment a la BU, elle avoue ne pas
s’intéresser a toute les matieres j'ai tendance a me concentrer plus sur les masequi
m’intéressent ¢a je pense comme tout le monde jmais suis pas assez studieuse non plus
mais j'essaie quand méme de m'y intéresser un raminje n’abandonne pas dés le début
jessaye on sait jamais parfois on peut réussird@mon je ne me décourage pasPar
exemple, bien qu’elle a pu valider la Méthodolodie Travail Universitaire, elle n’en a pas
percu d’utilité:« je ne sais pas j'en voyais vraiment pas l'inté@étapprenait a prendre des
notes des trucs comme ¢a, moi je ne sais paspjaisa prendre des notes dés le collége, je
n’en voyais pas la nécessité, il y en a beaucoum@liait pas en M.T.U., bon les cours de
T.D. étaient obligatoires surtout pour les Boursi@n devait écrire notre nom et étre assez
assidu c’est des cours ou on faisait rien... »

Une issue de I'année mal engagée a cause d’'un peoie de santé

Mais elle a eu des problemes de santé importanigs d’'une hospitalisation, qui lui ont
empéché d’étre présente a tous les examens dugursemestre« je n'ai pas pu assister a
mes partiels de Janvier, jai eu des problemes a@®és.., et donc je suis aux rattrapages
d’office...donc voila il y a des notes que je n'as paElle a été malade pendant un mois et
demi : « javais pas pu réviser, ca avait commencé avast\acances on ne savait pas
vraiment ce que j'avais donc jallais quand mémecenrs, j'étais dans un sale état mais
jallais quand méme en cours..Malgré cela, elle est confiante«:... jai eu du contrble
continu heureusement donc je sais que j'ai déjdoyes notes qui sont validées, je sais que
ma M.T.U. elle est validée donc déja j'ai valideun.E. mais apres ¢a reste en suspens quoi,
je le saurai qu’en Juin ou en juillet quand on alga résultats »
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6.2 - Les figures de la non-réinscription a l'université a I'issue d’'une année
en L1 : le projet professionnel comme levier vers un nouveau statut

L’étude qualitative a mis en lumiere le role pareodu projet professionnel dans la non
affiliation de [I'étudiant aux eétudes universitairesc projet professionnelvs études
universitaires ». Dans ces cas de figure, I'étudsait souvent avant de commencer ses
études en L1 gu’elles ne lui permettront pas dise¥ason projet. L'université est alors une
« salle d’attente » et la non réinscription a Kuersité n’est pas synonyme d’arrét des études.
Si cette absence de lien entre les études a I'tsitéeet le projet professionnel est également
observée pour les étudiants qui restent a l'unitéermalgré les difficultés (voir la section
précédente), la principale différence entre cex dgaupes d’étudiants est, a notre sens, dans
I'existence d’'un projet professionnel construibatféfléchi.

Nous présentons a la suite le parcours de cindagtisdpour qui I'existence d’un projet va les
conduire a quitter I'université pour une autre fation.

6.2.1 - L’Etudiant orienté vers le monde de travail : un parcours professionnel avancé et
cohérent...

Profil
Yann, Bac Littéraire, 18 ans, non-boursier, vit chees parents pres d’Aix-en-Provence.
Synthese du parcours effectué

Etait inscrit en L1 Géographie mais avait abandoamndout de deux mois, sans passer les
examens. Au départ, il projetait de s’inscrire iaskitut de sciences politiques (IEP). Tres
actif sur le plan professionnel (écriture d’un éiyphotos, travail dans I'événementiel et pour
une grande ONG), déja en auvril il ne fréquente plusiversité car il avait abandonné sans
passer les examens. Un an apres, il suit une fammatl’Institut Européen de Journalisme de
Marseille, dont il est trés satisfait. Cependamtéixclut pas la possibilité d’arréter les études
Si « une opportunité professionnelle se présente. »

Que retenir de cette trajectoire ?

On constate que cet étudiant ne « sacralise »gsadisciplines académiques qu'’il a choisi
d’étudier a l'université ; en revanche, il se mmal entierement vers son but, a savoir
I'activité professionnelle qu’il envisage et l'umirsité n’a jamais été qu'une des étapes
possibles pour y parvenir. Pour atteindre ses tfged se positionne comme acteur de son
parcours et adopte une démarche tres volontaristdug permet a la fois de s'intégrer
socialement et de multiplier les activités et begéiences.

\ 77

Projet FEJ n°147 — Parcours d’études en 17 année de Licence a I'université : les figures d’'une adaptation complexe



CROUS d’Aix-Marseille Université d’Aix Marseille (AMU)

Paroles et ttmoignages
Les circonstances et motivations du choix de l'varsité

A I'Université, il s’est inscrit en premiére annge géographie « par défaut », en attendant de
passer le concours d’entrée a I'lEPYavais choisi de venir a la fac car javais déjasisté

a quelques cours, et je m’'étais renseigné, je sayaiil y avait de la géographie humaine et
physique»

Il avait déja un projet professionnel bien réfléchkiJe prépare le concours de science
politique cette année. Et la-bas une année a I est obligatoire en troisieme année. Si
je n'ai pas le concours je le ferai car ca me faeiia I'entrée au concours si j'ai déja une
expérience a l'étranger. Je vais aussi préparerdassier pour info-com. Si j'échoue aux
deux, jirai en droit. Je saurais au début de €é&tiu je serais. J'aimerai rester sur Aix, je
n‘aurais pas besoin de louer un appart, c’est pad.8i je change de ville, je ferais une
colocation avec une amie qui est sur Avignon. diesai de choisir le moins cher. Mais je
continuerais mes travaux de photo, 'agence estaute la France, méme a I'étranger. Alors
c’est plus ma vie personnelle qui va changer si§ménage. Si je sors de sciences politiques
au bout de 3 ans je n'aurai pas de diplome maiseage peux basculer sur I'école de
journalisme. C’est plus structuré que la fac, omdede plus de rigueur. Mais ¢a ne me géne
pas.»

De nombreuses activités extra-universitaires

Yann a de nombreuses occupationsle«suis photographe en dehors de mes études, en
relation avec une agence a Paris qui me fait afler les concerts. Je décide moi-méme de
mes horaires, le soir ou le week-end. Sinon pols lmisirs en dehors de la fac, je fais donc
beaucoup de photo, du street art, c’est des phtgesniennes, ou des dessins qu’on imprime
en grandeur nature sur les murs. Je fais aussiaunalisme, je suis chroniqueur sur les
concerts, et je fais de la musique aussi. Et jalmeolitique : je mets des tracts sur les
marchés, a propos de partis politiques, et je tibwaussi avec green peace. |l semble étre
clairement orienté vers le monde de travail, eéveloppe ce projet dans deux temporalités,
'une plutét éloignée (devenir journaliste), I'aaitplutdt immédiate (en étant photographe et
chroniquer) : «..je suis assez autonome dans mon travail, je tréaedement des projets,
des plans. Je privilégie plus les formations quitsaus pratiques, avec des stages. Tout le
monde m’expliqgue que l'important c’est I'expériergtepas les années d’études. Moi jai
commence le premier article que j'ai publié javaisins. Je fais un livre sur la Mauritanie, a
mon age c’est bien quos.

Une approche sélective des études universitaires

Des le début de ses études a l'universite, il dasclie fréquenter les cours « a la carte » :
«J'ai arrété juste avant le premier partiel, je n'em pas passé, j'ai juste gardé I'anglais,
« anglais presse » jadorais, pour parler, écrientretenir mon niveaw: «J'aime moins la
géographie physique mais mes amis m'avaient ditlgugographie humaine allait prendre
le dessus et c’est l'inverse qui s’est passé. Dgmaen’a moins intéressé. Sur le papier ¢a
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avait I'air intéressant, mais de toute facon il fa@t une licence pour faire le concours que je
veux faire, alors géographie ¢a m’avait paru bien.

Une préférence accordée aux connaissances acqussese champ

L’apport de ces quelques mois passés a la fac ssamee pour Yann comme suit :Ces
guelques mois a la fac m’ont apporté un peu deuselljénérale, apres je sais que je ne veux
plus y aller, mais c’est toud. «J'ai vraiment plus appris sur le terrain qu'a ladaen me
mettant a écrire petit a petit, sur la politiquea,husique, puis je me suis mis a la photo, faire
mes articles chez moi, puis j'ai été contacté pae association qui m’'a fait venir dans son
équipe ce qui me permet de ne pas payer les pticesncert. Entre temps j'ai été pris dans
une agence de photographes, je fais aussi desvietes, je commence a connaitre du
monde »

Une autonomie assumeée

Il n'exprime pas le besoin d’étre encadréC’est plutbt pas mal, le travail en autonomie.
Aprés I'école c’est juste un moyen pour construira vie, tout ce que jaime, alors je
m’adapterai. C’est pour ¢ca que je révise beaucooprppréparer mes concours, avec les
formations, les documents sur internet, I'histateil faut bien réviser» Mais il semble étre
concentré sur ses propres objectifSMai je préfere étre dans un environnement ou taun s
a fond pour travailler, concentrés. Quand j'écrisducoup d‘éléments qui me font un bon
cours, quand personne parle, dans ces ambiancgshliddt que celles de la faculté ou je
perds mon temps.

Sa méthode de travail semble assez éloignée danmitrscolaire : Je ne fais pas d’emplois
du temps car je sais que je ne respecterai pasieilie je décide de ce que je fais le
lendemain, et puis quand j'ai du temps libre jeigéyet je révise de plus en plus. Mais je
travaille comme ¢a, je n'aime pas réviser sur uned longue, je préfére m'y mettre de plus
en plus un mois avant le concours. Je sais quetjerdrais, ca m’empéche pas de faire la
féte et autre chose.

L'effet facilitateur d’insertion des activités exdruniversitaires

Il a ensuite tenté le concours de I'lEP sans syccafeposé un dossier a la Fac Info-com
d'Avignon sans réponse. Un colléegue journaliste duparlé de I'Institut Européen de
Journalisme de Marseille, il a réussi le concotestdée sans difficulté. Au final il se dit trés
satisfait: «ca me convient mieux, c’est plus en phase aveaspstions, ¢a correspond a
moi, a ce que je veux faise Il continue a travailler comme chroniqueur descerts dans la
région 5-6 heures par semaine et comme photogdahe I'événementiel et il a pres de 20
heures de cours par semaine. Il dit aimer « lesscprofessionnalisants » et est trés content
de ses résultats a I'Institut car il a fini 'anndEuxieme de sa promotion.
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6.2.2 — Quand la confrontation des différents systémes de formation est défavorable a
I’Université

Profil
Christophe, 18 ans, Bac littéraire, boursier, vitez sa mere a Marseille.
Synthese du parcours effectué

Etait inscrit en L1 Musique ol il effectuait sesidds en paralléle avec les études au
Conservatoire de Marseille. Il a été interrogé éoetihbre 2009 pour une premiere fois, puis
en début 2011 (par internet). Il évoque d’emblée mwjet de poursuivre dix ans d’études au
Conservatoire pour devenir compositeur ou jouesdanorchestre. Il ne travaille pas, mais a
essayé de chercher un emploi de professeur de neusigne fréquente pas la BU et préfere
travailler seul. En 2010, il ne dépose pas la delaale bourse, ne s’inscrit plus a I'Université
et poursuit sa formation au Conservatoire.

Que retenir de cette trajectoire ?

Cet étudiant présente une autre figure de I'ingsstnent dans un projet professionnel qui va
conduire a un éloignement des études universitdass sa confrontation a deux systémes
de formation (conservatoire et université) s’exminune distance entre I'approche
académique de la discipline (université) et sonrapssage professionnel (conservatoire).
Cette confrontation est visiblement défavorabl&Jailersité et détériore progressivement la

motivation d’y poursuive ses études. Comme Yanmjs@iphe reste attaché a son projet
initial et c’est en partie pour cela qu’il abandera fac.

Paroles et ttmoignages
Les circonstances et motivations du choix : unerfation en paralléle

« J'ai choisi la musicologie parce que je suis au Sawatoire de Marseille, c'est-a-dire que
jai pas eu trop le temps de me renseigner parce jtpi eu des problémes de scolarité au
lycée, tout ca. Donc je me suis inscrit au dermm@ment, déja pour la bourse tout ¢a, je vais
la recevoir en janvier» «En fait, mes études c'est un petit peu dans le ecadin
conservatoire, et la fac c’est un plusSon projet est decontinuer a travailler pour passer
le dipldbme au conservatoire, parce que si j'y agrje vais faire dans la pratique, jouer dans
un orchestre comme ca! et je sais que la fac,t@esqui va m’ouvrir les portes dans ce
domaine »

L'arrivée a l'université : une découverte totale

«Je m'imaginais plus des cours en amphi par exenpplejimaginais pas étre 80 par salle,
et les cours je m’'attendais pas trop a la méme eltpsi ! je pensais que les profs seraient
plus présents quoi! ... Ca se passe pas trop mahdjua arrive a s’assoir déja et qu'on
trouve de la place. Puis ¢a dépend des profs quoi !

\ 80

Projet FEJ n°147 — Parcours d’études en 17 année de Licence a I'université : les figures d’'une adaptation complexe



CROUS d’Aix-Marseille Université d’Aix Marseille (AMU)

Il raconte : «’information c’est vrai qu'’il faut qu’on se débrike tout seul, 'administration
c’est vrai que j'ai pas eu beaucoup de rapportscaeex, je sais pas trop comment ¢a se
passe, c’est vrai qu'on est livré a nous mémej eh e va pas chercher I'info, moi je sais
par exemple que pour le sport, je me suis priseutard et il y avait personne qui est venu
me chercher quoi ! Pour le sport toutes les pla@asent prises cette année, ce semestre.

Il ne s’est pas beaucoup renseigné quant au codieme@études et s’attendait a un contenu de
formation différent : ¢imaginais des trucs beaucoup plus pratiques, 'Bstla théorie, je
me suis pas renseigné, ... je m’attendais plutéteisante de groupe un peu de musique, ou
on monte des projets dans ce sens-la, d'utilisey idstruments tout ¢a, et la, on fait de
I'histoire de la musique, des mathématiques et'almustique, et je m’attendais pas a des
trucs comme ¢a, voila ».

La préférence accordée aux connaissances pratiques

«...En ce qui me concerne moi, je pense pas que gaevaervir. Moi ce qui m’intéresse
vraiment c’est l'instrument, je suis dans un ordheegout ca, et jaimerais travailler pour
eux. » « La théorie ca ne me passionne pas, maigi®Lc’est dans la filiere ou je dois aller,
c’est pas inutile complétement quot !

Il consacre tout son temps a son instrument endulsique : 4e loisir, c’est la musique mon
loisir...Aussi le sport et cette année j'aurais préfke faire a la fac, et donc du coup j'en fais
pas du tout... jai un peu choisi de me consacrdiirsstrument en dehors des heures de
Cours».

La genese de décrochage: des trajets percus conume perte de temps au
désintéressement total

On constate déja en décembre une certaine démotiyiée, d’apres I'étudiant au trajet trop
long entre son domicile, le conservatoire et lailftéc. «ca me prend un temps fou, et dans
ma téte je me dis que le temps que je perds dartsalesports, je peux faire un travail a la
maison. C’est ¢a qui me démotive le pluB.dit que si un jour il abandonne, se serait aseau
de celax en trés grande partie, parce que une fois quauje a la fac, je m'y sens trés bien
quoi ! » Il n’a pas pensé a déménager sur Aixe serait béte d'y alles.

Pour Christophe, en raison de la durée des tratsspadter a I'université est en fait pergu
comme « en concurrence » aux temps de I'étudéemploi du temps est assez simple pour
ce trimestre, je dois aller a la fac, le mercregiudi, et vendredi, ensuite comme c’est la
convention le lundi je ne vais pas a la fac, jes\vai conservatoire, c’est exclusivement pour
le conservatoire, j'ai des cours de chorale, d’hame et d’écriture»

Musicien expérimenté, pour lui les exigences aiVersité ne semblent pas représenter un
probleme : 4.es exigences pour moi c’est un peu simple queirtaihs trucs, parce qu’il y a
des éleves qui n'ont jamais fait de musique et pesirétudiants qui n’ont pas une certaine
base, il y en a certains dans ma classe qui coseaisdéja les bases. Au début c’était facile,
ensuite c’est vrai que ¢a progresse super wite.
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Pour lui, les déplacements entre Marseille et Axtspergus comme un réel probléme :
«c'est pour le déplacement surtout, moi je suis tehij'habitais en face de mon collége,
donc j'avais I'habitude d’avoir la vie facile de ©®té-la quoi ! Puis le lycée n’était pas trop
loin il était a un quart d’heure de chez moi, pués je perds mes journées dans les
déplacements: « ... ca décourage, pacque parfois je ne vais méme pas@wrs, je me dis
que je vais perdre 2h, 2h et demi de transport pomug heure de cours, donc du coup jai
'impression que ma journée est complétement psise.

Bien que lors de la premiére interrogation il n'expe pas de mécontentements particuliers ni
vis-a-vis des enseignants, ni de 'administratem,2010 il ne se réinscrit plus a I'Université
préférant poursuivre sa formation au conservatg@réparation d'un concours). Il se dit étre
trés satisfait x« Epanouissant, intéressant, avec de trés bonsgreses»et « dégu » par son
expérience a I'Université.

6.2.3 - Une année a I’Université réussie suivie d’une réorientation « programmée » vers
une autre formation

Profil

Cécile, 18 ans, Bac série ES obtenu dans un lycéelip, non-boursiére (la bourse lui a été
refusée car elle se trouvait hors bareme), s’essdrite en L1 Psychologie aprés avoir
effectué un passage de deux semaines en Facultégitite. Elle vit chez ses parents non
loin d’Aix et possede un permis de conduire et wwture.

Synthese du parcours effectué

Cécile a participé aux quatre vagues de I'enquéteété interrogée en janvier 2010, en mai
2010, en été 2010 et en mars 2011 (par internd®.&participé aux examens des deux
semestres et validé son année intégralement. Capendlle ne s’est pas réinscrite a

I'Université pour la rentrée 2010-2011 car ellestsigorientée vers la formation d’assistant

social a I'Institut Méditerranéen de formation etherche en travail social, afin de préparer
un dipldme d'état d'assistante de service sociBAES). Par ailleurs, sa mére est également
assistante sociale.

Que retenir de cette trajectoire ?

Cécile semble avoir acquis le « métier d’étudianies ses premiers mois a I'Université, ce
qui ne I'a pas empéché de ne pas se réinscrireeexiedne année et de préférer une autre
formation, permettant d’accéder directement a utiemé

Cette étudiante a un rapport « proactif » a sedeétuElle a completement assumé son
changement de statut intégrant a la fois les nawemdes scolaires et faisant preuve
d’initiatives pour tous les aspects de sa vie angi (financiers, informations sur les études,
lien social avec les autres étudiants). Dans saeréation, se joue peut étre d’'une part le
modele familial (la mére) mais aussi I'autocensultes fréquente chez les filles que chez les
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garcons. La perspective d’études longues est iggupecomme plus colteuse en termes
d’efforts et 'acces a des études plus courtesstipréfére.

Paroles et ttmoignages
Les circonstances et motivations du choix de l'uarsité : un choix soutenu par les parents

Plutét bonne éleve, elle s’était documentée suietades de Psychologie déja au Lycée. Ses
professeurs du Lycée lui avaient conseillé de efirss en Faculté de Psychologie, pour
ensuite passer le Master pour devenir ProfesseuEdales, comme elle le souhaitait. De son
coté, elle avait vu que pour ce concours, elle ilgy@sser des épreuves de Francgais, de
Mathématique, et d’Histoire. Du coup, elle a pluthivisagée de s’inscrire en Faculté
d’Histoire, pour acquérir des connaissances eroligstCependant, aprés un bref passage en
Faculté d’'Histoire, Cécile s’est inscrite en premi@nnée de Psychologie car les cours
d’Histoire ne lui plaisaient pas. Sa mere a égatgrmee Licence en psychologie et les deux
parents « connaissent la fac ».

Un projet professionnel en évolution

Malgré l'intérét porté pour la Psychologie, déjadécembre elle ne se voit pas continuer dans
cette discipline. Elle ne souhaite pas devenir lpshpgue : «un Master, c’est pour faire
Psychologue entre autres, c’est pour travailler sldm Psychologie, tandis que moi je veux
travailler dans le social avec les jeunes, jai pdde BAFA». Pourtant, apres le bac, cette
étudiante a préféeré faire une Licence plutét quBaIs (par ailleurs, son frere suit un BTS) :
«un BTS en alternance, c’est vraiment pour se spgeraet aprés pour travailler, c’est sar
c’est bien car on est payé, mais la je pense qael¢ temps quand méme avant de
travailler ». Lors de la deuxieme interrogation, au mois d& @écile« préfere quand méme
faire assistante sociale ou éducatrice spécialiphgtdt que de continuer la fac... Mes
concours me font intégrer une formation ou japm®min vrai métier que je pourrais exercer
de suite apres la formation tandis qu’a la fac éapprend pas vraiment de métier, c’est plus
général et pour nous apporter des connaissancesttedds donc la réponse des concowurs

Elle a donc décidé de renoncer & son projet denitePeofesseur des Ecoles<il faut un
Master, c’est trop dur, je n'y arriverais pas, jais m'arréter avant »Au final, elle a réussi
son concours d'assistante sociale et ne s’estéuascrite a I'université, mais elle se dit assez
satisfaite de son passage a I'Universitd adaculté est trés bien, mais il est dommage lgu'el
ne forme pas a un travail précis

Acquérir un nouveau statut d’étudiant sans s’y retrver

En arrivant a I'Université, Cécile ne s’attendasm ce qu'il y ait autant de travail a la Fac :
«il'y a beaucoup plus de travall, il faut tout lertps reprendre ses cours le soir, les retaper
parce que c’est écrit n'importe comment, c'est giés notes, en fait... au Lycée, je ne
bossais pas trop, javais la moyenne sans tropditker, 1a, je suis un peu obligée de me
forcer ».
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Dés le début, elle a compris qusi«on ne va pas nous méme chercher sur internetoos
renseigner aupres des administrations, on ne sagt.p la Fac, ce n’est pas que ¢a ne me
plait pas, mais faut savoir se débrouiller, pous lgartiels, il fallait vraiment chercher sur
internet les dates. ».

Des le début de I'année universitaire Cécile aniéfne méthode de travail pour elle: en
rentrant chez elle, elle reprend ses cours etaes en les réécrivartsinon quand on arrive
aux partiels on est submergé ... je ne fais que ir@s comme je comprends, c’est
I'essentiel ».Elle travaille sur son bureau, sur son ordinatelle retape tous ses cours :
« quand jarrive aux partiels, apres jimprime touwtElle dit avoir du mal a se retrouver dans
ses notes : gest un peu foulillis, les profs qui mettent leaoairs sur rétroprojecteur, c’'est
plus cadré, ils ont déja préparé leurs cours avant

Elle arrive a se motiver en se fixant des repeees de temps : &pres je vais étre en retard,
je vais oublier, je me dis dans la semaine, il fqué j'ai tapé tous les cours, car la semaine
d’apres, j'aurais des nouveaux couss Elle fréquente la bibliothéque universitairaupy
emprunter des livres et pour réviser, mais regrgtte certaines étudiants occupent les
ordinateurs pour se connecter sur les réseauxwodile choisit ses lectures : «taus, ils
nous disent qu’il faut au moins lire cing livregn$ chaque matiere, mais c’est impossible a
faire, donc on fait I'impasse, fait des efforts pour comprendre le langageifpge, qu'elle

ne comprenait pas « surtout au début, car je rsapas le vocabulaire de la Psychologie
Clinigue » en faisant notamment des rechercheminet.

Globalement, depuis sa rentrée a I'Université, meivant toujours chez ses parents, elle se
sent indépendante et recherche de plus en plugraastiper . @vant mes parents, ils
savaient ou jétais tandis que maintenant je vais je veux, c’'est comme si je vivais
seule ... je fais ce que je veux

Elle a réussi a se créer un réseau de nouveausw gunelle ne voit pourtant pas en dehors de
I'Université : «on se voit tout le temps, on est dans les mémes, des mémes amphis, donc
aprés on se regroupe, on se met ensemble dandles Mais elle a aussi gardé des liens
avec son ancien Lycée. Contrairement & Eugénexpange, elle trouve son nouveau rythme
plus actif : « je viens ici le matin, I'aprés-midi je rentre chemi, aprés je dois aller a
Marseille, je bouge beaucoup je trouve ... On ess @atif, c’est mieux, les jours ne se
ressemblent pas, tandis qu’au Lycée, c’était toigquareil, ... 1a, ca change, en fait, comme
c’est 13 semaines un semestre, on a juste le tem@sadapter, que c¢a s’arréte, apres on
change de semestre, on s’ennuie pas

N’ayant pas le droit & une bourse, au début ell@idge par sa mére qui lui donne 50 euros
par mois. Se trouvant en difficulté financiere paamier semestre elle avait travaillé dans une
grande surface pendant une semaine. Elle a ertsuitsnué a chercher un travail et dit avoir
envoyé prés d'une centaine de CV sans succes.nay @lle a trouvé un CDI dans un fast-
food, puis, grace a son réseau personnel, ell@ &ébauchée en CDI comme hotesse de
caisse avec 12h de travail par semaine ; C'étathamgement important jugé plutét positif:
«J'al plus d'argent, donc plus de sorties, nouveklerns sociaux, j'ai pris plus d'assuranse
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Elle regrette le coté « anonyme » de I'Univerdeéénanque d’encadrement et dit par exemple
de ne pas avoir d’enseignant référent et que l&fs ple TD ne sont pas toujours les mémes :
« ca serait bien, comme au Lycée en fait... [ici] its mous connaissent pas du tout, ils ne
savent pas nos prénoms, ni rienAu final, elle dit avoir apprécié les étudeBuaiversité
mais elle considere qu’elles ne menent pas direséaun métier.

6.2.4 - Un ensemble de ressources mobilisées au service d’un projet professionnel
clairement défini

Profil

Louison, 18 ans, Bac ES obtenu dans un prestigidygée marseillais, vit a Marseille chez
ses parents. Non-boursiére (elle a fait une demardke bourse, mais n’a pas remis le
dossier). Inscrite en L1 Psychologie.

Synthése du parcours effectué

Louison a participé aux trois premieres vagues 'dequéte. D’emblée, l'inscription a
I'Université était pour elle une solution d’atteqteur préparer le concours d'infirmiéere. Elle
dit avoir voulu faire ce métier depuis son enfarieie a participé aux épreuves du premier
semestre, mais abandonne I'Université début dmileffet, apres avoir réeussi I'épreuve écrite
du concours d’infirmiere en mars, elle n’a plusrdetivation pour continuer ses études a
I'université et se consacre a la préparation del'cElle s’est également inscrite en classe
préparatoire pour la rentrée prochaine afin de rigéparer le concours, au cas ou elle
échouerait en juin. Mais au final, elle réussit soncours et integre une école d’infirmiéres a
la rentrée 2010-2011.

Que retenir de cette trajectoire ?

Dans cette trajectoire, la figure du projet prof@ssel met a nouveau en lumiéere une fonction
de l'université utilisée comme un dispositif « déaitte ». Dans cette situation, I'étudiant
n’investit pas son parcours a l'université danspuocessus d’affiliation aux études. Pour
autant, cet usage «détourné » des études unaresitva servir directement le projet

poursuivi par I'étudiant dans la mesure ou les igngments suivis participent a sa
préparation voire a sa concrétisation.

Paroles et témoignages

Les circonstances et motivations du choix de l'uarsgité : une solution d'attente

En janvier 2010, Louison explique son choix de &iire & I'Université : £’est un choix

par défaut, je veux intégrer une école d’infirmigteon m’a dit qu'une premiére année en
psychologie pourrait étre intéressante. C’est moofgsseur de philosophie qui m’a donné
cette idée, comme javais aimé les cours sur I'msmient. Je suis venue une journée a la
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faculté me renseigner sur les cours, les heuresodies pour voir si je pouvais concilier les
deux et je me suis inscrite.

...Mais une projection dans les études universitaires

En janvier 2010, elle se projette dans ses étutlesndsage de mener a terme son année
universitaire : «J'espére avoir mon concours l'an prochain mais sirje l'ai pas, je
continuerai en seconde année mais je retenterapfeours. Je m'en sors bien et ¢a me plait
enormément... je me donne vraiment les chances darteux domaines, je travaille autant
la psychologie que le concours, méme si ce n'estépalent tout le temps. Je n'ai pas envie
de me retrouver sans rien si je ne réussis pasieaurs. Si je n’ai ni I'un ni l'autre, je pense
que je ferais une prépa pour le concours. Je nevoie pas ne pas réussir 1&T année de
psychologie»

Elle a su assez rapidement s’adapter au fonctioanede I'Université : «a faculté est tres
grande, je me perdais un peu au début mais je m¥/faite facilement. Les informations sont
bien relayées par internet, jarrive bien a me tean courant..»

D’importantes ressources a disposition...

Depuis I'inscription, ses conditions et son modeviden’ont pas changé et elle semble voir
cela comme une chance:Centrairement a mes amis, l'entrée a la fac n'a pgasp
chamboulé mes habitudes. Je vis toujours chez aresits a Marseille. Il y a juste le trajet
en plus mais ¢a va c’est bien desservi. Ca ne mangé pas, je me fais encore chouchouter,
je dois penser gu’a travailler, je pense que castiment un plus. Je n'ai pas d’obligation
autre, je m’occupe un peu de ma petite sceur... ¥amoujours a voir mes amis du lycée. Je
m’en suis fait [les amis] ... a la faculté assedléwent.» Elle a également fait de nouvelles
connaissances grace notamment aux TD, « commeretrgeve en petits groupes »...

Financierement, elle est aidée par ses parents ¢ gpas avoir de difficultés financieres, ce
qui ne I'empéche pas de faire des « petits bowldtgmrde d’enfant, distributions des tracts en
Intérim). Grace a son oncle, elle a aussi trouvédravail d’été dans une grande société de
transport maritime.

Un besoin d’encadrement exprimé malgré une méthoeetravail acquise

Louison exprimait, lors du premier entretien, lesdia d’étre encadrée, elle s’efforce de
s'imposer un certain rythme, mais s’autorise agesiques dérogations:Le fait d’étre plus
autonome au niveau du travail ce n’est pas vraim@ntlent pour moi. J'ai besoin d’étre
encadrée et il y a un réel changement avec le |ymég'étais tres encadrée par les
professeurs...J'essaye d’'aller a tous les cours m@msme on n’est pas obligé, il y a certains
jours ou jai du mal a me lever. C’est vrai que gdge commence a 8h, je dois me lever a 5h
et c’est difficile certains matins. Au lycée, je lfmurais pas fait ¢a, je savais que sinon
jaurais eu des heures de colle...je ne le prévosdéavance et je sais qu'il y a toujours au
moins une des copines et on arrive toujours a agkr le cours. Par contre, les TD je me
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débrouille toujours pour y aller... Quand jai caul’aprés-midi par exemple, je viens en
milieu de matinée pour travailler mes cours et ngoncours. Sinon je reste dans mon lit, je
regarde la télé. Je m'efforce a m'instaurer un cadr Je préfere travailler a la bibliotheque,

je travaille mieux que chez mei.

Elle était confiante quant a sa méthode de trayai¢lle trouve suffisamment efficace et
appropriée par rapport aux exigences a I'Universiéa méthode de la faculté ne me parait
pas trop compliquée, j'ai pas mal de compétencedydée et le rythme de la faculté est
correct. J'ai été préparée aux prises de notes @h dythme de cours plus intense. Je me fais
des fiches, j'ai une mémoire visuelle...J'essaie pfafondir le cours avec des lectures mais
je me suis rendue compte que les examens porta@ntent sur les cours: Elle travaillait
assez souvent en groupe de trois-quatre étudidatBa.

Les causes d'abandon

Mais quatre mois plus tard, lors du deuxiéme eetetelle explique qu'elle a arrété
I'Université : «J'ai arrété la fac début avril. J'ai passé mon concs fin Mars et je n’avais
plus le temps de travailler mon début de deuxieemeestre. J'ai continué a aller en cours,
surtout en TD et je manquais souvent les coursraphithéatre. Je n’étais plus motivée car
je savais que je ne ferais pas ca et en plus, itedia m'étre consacrée a mon concours
m’avait fait perdre pied a la fac, j’allais en caimais comme je ne les travaillais pas, ¢a ne
servait a rien...Ca faisait un moment que j'y pensagsn’était pas sur un coup de téte, ca été
réfléchi. Ca s’est fait presque naturellement enreatourage... m'a soutenue...d’autant plus
que jai réussi I'écrit de mon concours. lls metfaonfiance. Néanmoins, comme je m’étais
engageée auprés d'un de mes copains de la fac p@awaitler un dossier a deux en
Statistiques, j'ai continué a travailler juste gavail-la pour la fac.»

Slre de son choix de se consacrer au concoursrtiiefe et soutenue par ses parents,
Louison revient sur ses résultats aux examens'derhestre : d'ai validé trois matiéres sur
quatre, au départ je me suis dit que comme ¢a sigeais pas mon concours, je pouvais
continuer la fac et aller en™®année. Puis c’est en parlant autour de moi qu’da dit qu'il
fallait me donner les moyens de réussir le concetiide faire ce que je veux faire vraiment.
C’est comme ¢a qu’on a décidé avec mes parentsidscnire en prépa au cas ou pour I'an
prochain...Mes résultats méme si ce n’est pas egjgweux faire, ¢a fait toujours plaisir de
réussir, j'étais assez satisfaite de moi puisquegeaillais en méme temps le concours.

L’'apport de l'université : garder un cadre de tralat préciser son projet professionnel

Pour elle, son passage a I'Université I'a confortias son projet, voire a permis de le
préciser « Cette année en fac m’a confortée dans I'idéeedeidir infirmiére et de peut-étre
m’orienter en psychiatrie. Je n’ai pas choisi psylcigie cette année pour rien, ca m'a
toujours intéressée. De plus, certains cours mé&at utiles pour mon concours et le seront
certainement ...en école d’infirmiése
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Elle semble avoir tiré profit de son passage aiversité qui I'a aidé de mener a bien son
projet : «garder un cadre scolaire et un entrainement dedilayA coté des cours, du coup,

j'étais motivée a travailler mes concours. Je lesvaillais a la B.U et j'étais plus efficace que

chez moi. Ca m’a permis aussi de garder un « l@mias », je ne restais pas chez moi malgré
gue les trajets étaient longs et fatigants quanchmé

6.2.5 - Découvrir le monde et se donner le temps de clarifier son projet
Profil

Irene, 19 ans, non-boursiére, Bac ES, inscrite eiténce d’Espagnol.
Synthése du parcours effectué

Iréne a participé aux trois vagues de I'enquétie &Eté interviewée pour la premiére fois en
janvier 2009, puis en mai 2010 et enfin en févéieil dans le cadre d’entretiens en face-a-
face. Elle s’est d’abord inscrite a la faculté dentpellier pour faire ses études « ailleurs »,
mais 3 mois plus tard a di retourner vivre chezpsesnts, a Aix, car n'a pas pu trouver de
travail pour financer ses études a Montpelliere bt donc arrivée a la Faculté d’Aix en

retard, en décembre. Non-boursiére, elle vit d'dbchez ses parents, puis reprend
'appartement de sa soceur et travaille dans le uesta de sa mere nouvellement créé. A
I'époque de I'enquéte, elle mene une vie plutaivactelle voit ses amis, fait de la danse et de
I'athlétisme. Elle participe également aux défiésmode et décroche le titre de dauphine lors
d’un prestigieux concours de beauté en 2010. Dpselmier entretien Iréne dit vouloir passer

le concours d’infirmiere. Au début, elle pense pesfde ses études a I'Université pour partir

quelques mois a I'étranger avec Erasmus et n'egwispas forcément d’abandonner

'université apres la premiére année. N'ayant paspprtir avec Erasmus, faute de bons
résultats aux examens, elle projette de partirsgagne pour y travailler quelques mois (sans
exclure la possibilité de s’y installer) apres ayeassé le concours d’infirmiere en France.
Elle arréte de fréquenter I'Université progressieamvers le mois de Mars, apres avoir

participé aux examens du premier semestre et gabité quelques matieres. Apres l'arrét de

ses études, elle travaille dans le restaurant deese, fait du sport et de la danse et se
consacre a la préparation de son concours d’irgienainsi qu’a lI'organisation de son départ

en Espagne. Issue d’'une famille de 4 enfants, tdgarparents trés engagés dans le milieu
associatif, elle souhaiterait, plus tard, créer asgociation dans le domaine médico-social
dédiée aux enfants handicapés.

Que retenir de cette trajectoire ?

Du fait de la multiplicité de ses projets — padif'étranger, passer le concours d’infirmiére,
créer une association — cette étudiante fait uigeusaau jour le jour » de l'université et y

puise des expériences tous azimuts. Sa prioritdaesintage d’inscrire sa vie de jeune adulte
dans la découverte et 'autonomie que dans |siteugcadémique.
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Paroles et ttmoignages

Circonstances et motivations du choix de l'univeisi une absence de lien avec le projet
professionnel

Pour Irene, son inscription a I'Université étaiteusolution d’attente puisque, des le premier
entretien, elle dit vouloir devenir infirmiere eh attendant, elle s’inscrit a l'université : «
Javais envie de faire des études d’espagnol. Afaischerché un peu comment je pouvais
faire et la fac c’est quand méme un bon moyen.eleaulais pas partir dans des études
longues car je veux faire une école d’infirmiéreég Donc je cherchais quelque chose en 3-
4 ans. Elle se dit trées motivée et espéere profiter el &tudes universitaires pour partir a
I'étranger : «Ce qui est super c’est qu’a la fac il y a la podgédde partir en Erasmus et ca
c’est super, je me languis trop ! Bon par contregaéest dommage c’est qu’il n’y a vraiment
pas beaucoup de places par rapport aux demandes. »

Une acquisition de nouveau statut plutét réussie

Iréne avait une vision de la Fac assez idylliquaisnelle se rend compte dés les premiers
mois de I'importance du travail a fourni ...on dit toujours que la Fac c’est le bon temps
mais en fait vraiment il y a du travail ...En faitest pas si tranquille que ¢a. Bon je le savais
plus ou moins quand méme.L'inscription a l'université semble étre pour Irefagre partie

de sa conquéte de l'autonomie, une facon de gratdde s’ouvrir au monde. Elle s’est
inscrite d’abord a la Fac de Montpellier « parce grvoulais changer un peu d’air car je suis
ici depuis que je suis née, je voulais aller dames ville un peu plus grande, tout c¢a.j.ak
ouvert un compte justement quand je suis arrivédvntpellier et que j'ai eu mon appart :

y a tous les papiers a faire, toute 'administratioy a plein de truc qui arrivent en méme
temps, au départ c’est un peu dur. Bon y a toujbessparents un peu derriére. Aprés c'est
surtout savoir gérer I'argent (pour manger, les tses, les habits, pour tout quoi... Du coup
la je vais devoir bosser pour gagner de I'argentt.céncernant la famille, ben y a beaucoup
moins de contrble, on est indépendant méme sitocheg les parents. Aprés ¢ca dépend des
parents.»

Le changement par rapport a sa vie de lycéenne, @dal comme pour la plupart des
étudiants, c’est I'apprentissage de I'autonomieCie«qui change surtout c’est qu’on se prend
en charge tout seul... On nous contréle plus, ondaimme on veut, donc il faut savoir se
gérer tout seul. Ce qui est le plus difficile c’dstpouvoir bosser tout seul. .. Et concernant la
famille, ben y a beaucoup moins de contréle, oniretpendant méme si on est chez les
parents. Apres ¢a dépend des parents.»

A la fin du premier semestre elle parle de son tempassé a I'Université comme d’'une
période d’adaptation et d’apprentissagde premier semestre c’est vraiment bien faitst’e
LE temps d’adaptation, on apprend a se gérer, das® un petit emploi du temps pour
bosser a la maison, puis aprés au deuxieme semistrmus rajoutent des heures, mais
franchement c’est bien fait. »
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Elle décrit sa découverte de la vie universitaieenthniere plutdt positives... I'emploi du
temps, ben c’est vraiment bien fait. Bon on a dasstquelques fois de trois heures dans la
journée, mais bon je vais bosser et franchementagadDn peut pas contenter tout le monde
non plus ! Aprés a la fac c’est pas mal pour rericamdes gens : en cours c’est bien d’avoir
des petits groupes, mais pas trop petit non plassct’as dix personnes et que tu t'entends
pas avec c'est plus compliqué. Donc un groupe de3@0personnes, c’est bien.... Bon en
regle générale ca va...Ce qui est super aussi c&spbrt que la fac propose. Bon y a pas
beaucoup d’étudiants qui le savent, mais c’estrmeait super. Et puis aussi il y a le tutorat
qui est bien. Aprés ca dépend des facs, maisdcpribposent quand méme beaucoup de
choses »Elle apprécie ses études et les relations aveenssignants : généralement c’est
bien organisé, les profs sont a I'écoute méme Bllgs connaissent pas personnellement. De
toute fagon si on a envie de travailler les prafatda. »

Mais un manque d’encadrement ressenti

En revanche elle a plus de difficulté pour traitertaines questions administrativesBan

par contre des fois y a des trucs qu'on comprend frap : genre les inscriptions aux
partiels, c’est pas clair du tout. Puis si on caommpd pas, on va au secrétariat et c’est bon ».
Et au cours du deuxiéeme semeskeBon c’est toujours un peu la galére concernast le
inscriptions entre les semestres, les examens,jetnlai toujours pas compris ! C’est nous
qui devons nous débrouiller tout seul, le bureaest’ouvert que le matin, on n’a aucune
information, c’est nous tout seul ! Concernant pesfs, ¢a va, ils sont cool, ¢ca se passe trés
bien...»

Visiblement sociable, elle a su s’intégrer rapidetnenalgré son arrivée tardive : woi je

n'ai pas trop de probléme de ce coté-la! J'ai tvwite rencontré du monde...Ce sont méme eux
qui sont venus a moi, qui m'ont proposé leur aid@ai rencontré des gens vraiment
chouettes»

Comme la plupart des étudiants, elle souligne laqua d’encadrement, notamment du point
de vue administratif, qu’elle regrette finalementd’ai besoin d'un minimum de
structure... Je me suis rendue compte que ce n\ginent pas fait pour moi en fait parce
que... j'ai I'impression que c’est vraiment pas duttetructuré, surtout la Fac de Lettres,
c’est ce gu’on nous dit car j'ai beaucoup d’amisi gont a la Fac de Droit et la Fac de
Sciences Eco et qui sont quand méme un minimund&scquoi, en plus je suis arrivée un
peu en retard vraiment a la fin du premier semedtmec pour m’inscrire ¢a a été vraiment la
course aux informations, voila pour trouver son @ngu temps, s’inscrire dans les options,
donc tout ca il faut vraiment démarcher tout sétduver les bureaux, les fiches qu’ils nous
faut, enfin vraiment j'ai I'impression que c’esument chacun pour soi...

Malgré son apparente sociabilité, la solitude agipargalement dans ses propos lorsqu’elle
évoque le contraste entre le Lycée et I'Universikéurtout a la sortie du Lycée ou on est

quand méme vraiment pris en charge, donc de paksércée a la Fac et de se dire que la

vraiment on est tout seul et si on y arrive pasy@irive pas quoi... j'ai déja des problemes

avec ca dans la vie de tous les jours alors a la.Fa»
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La genese de I'échec

De plus, ses résultats aux examens du premier gemmesl’ont pas encouragée. Elle explique
son échec aux examens par son arrivée tardivé-aclal’Aix : «..je suis arrivée a peine un
mois avant les exams... Le temps de rattraper t@usders, les apprendre, réviser, ¢a €té un
peu chaud. Je me suis vraiment loupée... Les coptaient 1a, ils m’aidaient... Donc ouais,
javais bossé quand méme, mais j'ai pas eu le teepgout assimiler... Je n'ai pas trouvé ca
difficile par rapport aux cours que javais eus. Gei m'a manqué dans mes révisions, c’est
vraiment le temps. Je n’ai vraiment pas eu le terdpstout assimiler, c'est ca le
probleme...J’en ai trois a rattrapes.

Cependant, a cette époque, elle ne renonce paseeises études a I'Université, méme s’elle
ne les inscrit pas dans une perspective de professiisation mais plutét dans une
perspective d’acculturation :Méme si je ne veux pas continuer 'année prochain&rrive
quand méme a bosser mes cours car ¢a me plaigairaiment. Les cours qu’ils nous font
sont quand méme intéressants. Ca me plait, maisrggment pas envie ... de faire un métier
la-dedans. Cette année a la fac, c’est vraiment paai, pour ma culture personnelle.

En février 2011, avec le recul, Iréne revient sur expérience a I'Université :j& suis partie

un peu dans tous les sens et s’est vrai que jair’'@as spécialement motivée. Elle ne
pense pas s'étre investie « a fond » dans sesstuge n'avais pas spécialement envie de
m’investir a fond, c’était simplement pour moi et démarche personnelle et apprendre des
choses en plus mais avoir le dipldome en main ckih’pas ma motivation premiése Au
cours du premier semestre elle a pourtant travsgilde et en groupe, fréquenté la BU.

Un décrochage progressif pour tenter de réaliser autre projet

A la fin du premier semestre elle ne pensait pasrenarréter ses études, mais au mois de mai
elle fréequente déja moins l'université car elleeasd mére dans son restaurant qu’elle a ouvert
au cours de I'année:xu coup je vais un peu moins a la fac, quasimeaig piéme, mais bon,

je m’'arrange toujours pour récupérer les couss Au printemps 2010, Iréene sait qu’elle n'a
pas validé son semestre. Son projet se précidle eboehaite déja réduire le nombre d’années
passées a la Fac.

Quelques mois plus tard, en février 2011, elle&ja drrété ses études a I'Université et n’est
pas encore partie :ga fait vraiment tres longtemps que j'ai envie detip, donc j'ai retarde,
retardé, mais bon, a force jai arrété mes étudemaintenant faut que je m'y metteElle
reste dans la méme optique quant a son projetgwiofenel : « . pour l'instant je me vois en
Espagne en tant qu'infirmiére libérale, c’est ceeqe veux faire pour linstant, surtout
centrée sur les enfants ou les handicapés, je8s» Son projet de partir en Espagne ne
s’est pas encore réalisé mais il a un peu évoljgyvais partir cing mois jusqu’en septembre
en espérant rentrer en septembre en Ecole d’Inéireni. Je veux partir en Andalousie a
Malaga, pour le travail j'ai plusieurs propositionsest pour ¢a qu’il faudrait que je parte
avant de partir pour les cing ... jaimerai bien taler soit dans un musée ou soit comme
guide touristique... ¢ca y est c’est organiseé, je daganisé toute seule ...jai pris contact la-
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bas pour le travail il n’y aura pas de problémedeinc les logements il faut guand méme que
J'y aille pour voir comment ¢a se passe»

Pour réaliser ce projet de départ elle compte sarréseau de contactsc& n'est pas la
famille, c’est des personnes étrangeres que jainc@s par rapport a mes parents, des
contacts que je me suis fait moi-méme car je sarigpdéja en voyage, il y a plusieurs
personnes que j'ai rencontrées a qui j'ai parléateprojet la et qui m’ont dit qu'il n’y avait
aucun probleme et qu’ils me donneraient eux detactsla-bas pour le logement ou quoi

Un ajustement de projets suite a I'échec

«Donc finalement mon projet pro a pas mal évoluéugefe début de I'année. Avant j'étais
un peu perdue. Je savais que je voulais faire nmfire, mais je n’en étais pas non plus
complétement convaincue. Javais envie de voir eauthose avant de m’installer
vraiment...Bon maintenant c’est un peu plus clairpen plus précis, ¢a va mieux. La je sais
ce que je veux faire, c’est cool. Je ne veux fairen an de fac. En fait a la rentrée prochaine
je pars vivre en Espagne. ...je voulais faire Erasmass en fait je ne partirais pas avec car,
tout simplement, je n’ai pas le niveau nécessaioenfne j'ai loupé mon semestre). De plus, je
n'ai pas envie de faire des études la-bas, je wimplement vivre a I'espagnole. Car en fait,
je ne sais pas si je veux vivre ici ou en Espaghg veux faire mes études d'infirmiére la-
bas, ou en France. Donc je vais la-bas pendantryrnvair comment ¢a se passe, et si ¢ca me
plait et bien 'y resterai..»

bY

L'étudiante cherche a profiter de sa situation pdécouvrir le monde sans pour autant
renoncer son projet professionnelC'est vrai, la jai 18 ans et si jattends pour \amer,
apres je n'aurai plus le temps : il y aura les sr@ns d’école d’'infirmiere, puis les 5 ans de
boulots minimum que tu dois a I'état. Enfin, déecouyautres cultures, c’est maintenant ou
jamais.»

Un projet et des solutions alternatives affichés

Elle souhaite partir apres ses concours qu’elld pagser dans trois endroits différents pour
maximiser ses chances pui c’est slr et certain aprés peut étre que ce ggplongé si je
n'ai pas les concours sinon c’est cing mois et @viendrai pour faire une école
d’Infirmiére...on a les résultats en avril et les oxaen juin, donc je ferai bien sar l'aller-
retour en juin». Dans ce projet elle est soutenue par sa meéedle sait que je vais partir, il
n'y a aucun probleme, au contraire voyager pour siolest important de découvrir d’autres
cultures et de voir comment ¢a se passe ailleott, ’est pas comme on peut le voir ici on
est dans une petite bulle, on ne voit pas ce gpasse dehors, voila faut bien découwir

Irene n’exclut pas la possibilité d’'un échec auooams d’Infirmiere et pense aux autres
solutions d’attente : ye fais de la Danse depuis tres longtemps, avecgnaade sceur
d’ailleurs on faisait partie d’'une compagnie, onaarété ensuite car ¢ca prenait vraiment
beaucoup de temps... je n'avais pas envie d’en tairenétier, donc pourquoi pas faire une
Ecole de Danse en Espagne et ensuite je repadssradbncours.
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Le bilan de son année universitaire est positifsniiaiité : «vraiment tout ce que j'ai appris
ici ca m’a apporté personnellement mais pour le dio@ professionnel je ne vois pas du tout
en fait... Les cours, les profs, c'était super, mémegui nous est proposé autour de sport, les
repas...la Fac s’est tres intéressant, on apprendubeap.. » Le manque d’adaptation n’est
visiblement pas la cause d’abandon de l'univergt&ur Iréne: <our ma carriere
professionnelle ¢a n'aurait aucun intérét que jentimue a la Fac...si javais eu comme
optique professionnelle justement de continuerddashs, ¢a n’aurait vraiment pas été un
probléme....et le systeme administratif si on ne &g le changer on peut trés bien
s'adapter, donc j'aurais trés bien pu y continueaisnmon projet est completement différent
de ca».

6.3 - L’abandon des études comme la résultante d’'un statut d’étudiant non
acquis, faute de reperes ?

Dans cette section nous présentons deux cas diétsdayant abandonné leurs études
universitaires sans s'étre orienté vers une autn@dtion. Dans les deux cas, il s’agit des
étudiants qui se sont inscrits a l'université « géfaut », en choisissant la filiere en fonction
de leurs hobbies. Pour I'un de ses étudiants taleéses études s’est fait « par démaillage »
(Beaupere et al, 2007) apres les vacances de NoBiboursier, il ne s’est pas présenté aux
examens. Pour l'autre, I'abandon s’est fait progjkesnent apres les examens du premier
semestre, en raison de découragement mais ausmisg d’'un cumul de difficultés. Le
manque de reperes, temporels, familiales et aotmestitue le point commun de ces deux cas
d’abandon.

6.3.1 - Une orientation par défaut, un défaut d’orientation ou un manque de repéres ?

Profil

Eugéene, 19 ans, Bac Littéraire, non-boursier (n’agp fait de demande de bourse), vit chez
ses parents pres d’Aix-en-Provence, « réve » deedeveéalisateur.

Synthése du parcours effectué

Eugéne s’était inscrit en L1 Musicologie, il a ét&errogé au mois de décembre, en avril et il
a rempli un questionnaire en ligne en été 201@ &#rrété d’aller a I'Université aprés les
vacances de Noél, sans passer les examens. Ejdeld’'entretien du mois de décembre il
projetait d’arréter ses études a I'Université etngepas passer d’examens. Intéressé par la
musique et le cinéma, ayant sa mére et son onokeldanilieu du spectacle et du visuel, il a
travaillé en septembre 2009 pour mettre de l'arghntc6té et pouvoir réaliser un projet
cinématographique. Ensuite il dit de n’avoir tréi¢ague sur ses projets « perso », notamment
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I'écriture d’un scénario pour réaliser un film. Badcembre 2009 il espérait trouver un emploi
mais attendait d’avoir son permis de conduire. Eril,aaprés avoir échoué I'examen du
permis, il dit chercher un emploi pour juin. llcge également la possibilité d’intégrer une
école de cinéma privée a Marseille mais ne saiepasre comment il va la financer. En été
2010 il ne travaille toujours pas et dit de ne pasir de projet professionnel précis. Nous
n'avons pas pu savoir s'il a pu réaliser ce prajkt rentrée 2011.

Que retenir de cette trajectoire ?

Cette trajectoire éclaire I'impact négatif que paubir le projet professionnel sur I'adhésion
aux études (universitaires ou non). Ici, le prgetfessionnel est peu formalisé et releve
davantage de I'imaginaire. Ce projet ne sert pagedeplin vers I'extérieur mais s’exprime
plutét dans le repli sur soi. La proximité famiéaparadoxalement, génere de l'isolement et
empéche une nouvelle sociabilité de se dévelofjans le cas d’Eugéne, c’est la transition
Vers un nouveau statut qui ne se fait pas. AilesipErience accumulée par cet étudiant releve
davantage de la désocialisation que de I'abanddest son changement de statut social qui
est en question et pas seulement l'inadaptatiolirggitution universitaire a répondre a ses
attentes.

Paroles et ttmoignages
Circonstances et motivations du choix de l'univegst un choix quasi-aléatoire

Lors de son premier entretien, au mois de déce@®dd, Eugene expliqgue son choix de
s’inscrire a I'Université comme suit :Je voulais trouver un BTS ou une école mais paur le
écoles de cinéma on m’a dit qu’'il faut bac+2. Enfiaur certaines écoles, pour tenter le
concours. A la fac pour étudier le cinéma c’esgitip de la 3™ année. Et puis bon j'ai tenté
une licence antérieure au cinéma en me disant gasbac+2 je pourrais dévier vers le
cinéma... Je me suis un peu retrouvé ici par has@rétait pour faire quelque chose. Je
n'aurais pas supporté de rester chez moi tous ¢essj en sachant que je n’avais rien a
faire. » Il avait un certain nombre a’priori négatifs sur I'Université : de connaissais pas
mal de gens qui étaient a la fac. On ne m’en diga# que du bien, parce que bon la fac je
connais personne qui en dit du bienQuant a sa famille, lts voulaient plutot que jaille a
I'école des Beaux-Arts.

L’arrivée a I'Université : une découverte totale potuée de difficultés

L’inscription pour lui a été « compliquée » :J& me suis inscrit sur post-bac en terminale
[...] et je croyais que c¢a avait marché. Puis j'y suetourné deux mois apres et ¢ca n'avait
pas marché. Je ne savais pas ou javais mis moe.céd bout de deux semaines jai pu
retrouver mes codes et j’ai pu m’inscrire. Mais avgétais venu bien deux ou trois fois

Il a participé a la réunion de prérentréeJe«’étais pas trop au courant, ce sont des amis qu
m’ont prévenu. Il fallait se renseigner sur intetret ca ne marche pas trop chez moi... Je
suis venu le jour de la prérentrée et je ne suss nesté longtemps. [...] Ca ne m’avait pas du
tout intéressé. ..lls nous donnent une tonne dpifpa], on ne sait pas trop ce que c’est. .. On
est perdu. [...] Personnellement je ne comprenais ai¢out ca.. »
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Il ne s’était renseigné ni sur le contenu de lanfation, ni sur les aides du Crous (il n’a pas
fait de demande de bourse) et pour lui I'Universitst pas une priorité : Je me suis mis en
téte qu’en arrivant a la fac je pourrais a la fdimvailler a la fac mais aussi avoir un petit
boulot a c6té ou pouvoir mener mes projets, memptscrle cinéma, les reportages et les
stages, parce que je fais des stages a obig¢ja en décembre il ne s’intéresse plus a la
filiere qu’il a choisi: «Ca ne m’intéresse pas tant que ¢a la musicologigensais que ca
serait plus @ mon godt. Je ne fais rien en fait.. nussicologie passe en dernier... Je perds
mon temps ici. » Il pratique aussi les « cours @&date» : «Je viens a la fac pour les cours
les plus intéressants.

Un décrochage avant les premiers examens: une €léni remise en question mais
irréversible

En décembre, il ne se voit déja pas continuede gais tres bien que cette année je vais
arréter...Je ne pense pas passer mes exams. Cawviiser rien, je vais avoir 0 dans trois
ou quatre matiéres au moins. Mais, trois mois plus tard il semble remetinegeestion cette
décision : «Pendant les vacances de Noél, j'ai décidé de neaffasaux exams parce que je
me suis rendu compte que je n’avais rien fait, guee servait a rien donc j'ai préféré ne pas
y aller. C’est peut-étre une erreur, jaurais pettte dd y aller méme si je me tapais trois
zéro. J'y serais allé pour voir ce que c’était mhan sur le coup, je n’ai pas eu envell a
décidé de ne plus aller a I'Université c’est venu tout seul en fait. Je me suis dit autaat
trouver un boulot. J'étais plein de petits projatsant d’arréter. Ca m’a semblé naturel, c’est
venu tout seub»

De toute évidence, Eugéene ressent le besoin degesedes repéres : @es derniers temps je
me dis “bouges-toi, fais quelque chose " mais jgpaase pas a la musicologie mais vraiment
a mes projets personnels... Il fallait que je me fun emploi du temps. J'ai besoin d’'un
emploi du temps dans ma vie pour régulariser le simon c’est la déprime assurée.

Le soutien familial : un manque de suivi ?

Ses parents n'ont pas influencé cette décisioe :I'ai prise tout seul et petit a petit ils se
sont apercus que je n'y allais plus... mon pere ipade jamais. Ma meére était décue que je
ne sois pas allé au moins aux examens.

L’apport de I'Université

Pour cet étudiant, le seul apport de son passtg€&ac est dans le fait de se faire sentir plus
autonome: Je sais que je peux faire ce que je veux. Dandtéaga change quelque chose le

fait de savoir qu'on a la liberté de choisir.Et aussi xEn fait en se levant tot le matin oui ¢a

me motive a faire plus de choses. C’est juste ca. »

Un mal —étre suite a I'abandon des études

Quelques semaines avant d’abandonner définitiveniéhtiversité, Eugéne est plutot
optimiste quant a la suite :Ga dépendra de moi et des finances. Ma motivasoijg me
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bouge a partir de maintenant je suis sOr d'y arriv&pres pour les finances ¢a risque d’étre
un peu plus compliqué. Si je suis aussi motiviEpjeverai un travail a c6té»

Mais quatre mois plus tard: Je ne fais strictement rien. C'est les vacances
perpétuelles... J'ai profité du®lmois pour m’amuser et puis aprés jai un peu galgour
trouver un boulot... Du coup, je suis resté un pensdamon coin pendant que les autres
avaient cours ou étaient au lycée, et jai trav@iur un scénario. Je comptais tourner au
printemps mais il y a eu des problemes avec cextagteurs. Mais j'ai fini le scénario par
contre. J'ai une cinquantaine de pages, ¢a devaredune trentaine de minutes. La c’est
encore un peu en suspens. Ca se repousse un paileriRent je ne sais pas si je vais le faire
cette année»

Il a visiblement le moral en baisse L& fait d’avoir arrété la fac... C’est plutét le fade ne
rien faire, jen ai marre. C’était marrant le®*1mois, ensuite... Dés que je peux sortir je le
fais. Je ne déconne pas trop non pkusDe plus, il évoque une augmentation de sa
consommation d’alcool ces derniers moisAvant oui énormément... J'ai décidé d’arréter
la. La je stoppe net

Des solutions alternatives envisagées...mais peuisézg ?

En décembre, il dit vouloir s’orienter vers unenfiation plus courte : ¢ veux faire une
formation, comme ca je veux aller vite dans un Bai®e que je me suis apercu en arrivant
ici que la musicologie ce n’était pas tant mon trgoe ca. Et puis I'ambiance tout
ca... Jaimerais beaucoup un BTS parce que c’estfomeation de deux ans qui méle a la
fois théorie et pratique» Mais son projet est contraint par I'aspect foian «Certains
[BTS] sont a Marseille mais je ne peux pas y ghlarce qu’ils sont payants pour la plupart.
C’est vraiment cher. », ainsi que par son dossier qu'il jugpas terrible... Il ne dépasse
pas les 12 de moyenne donc c¢a risque d’étre assaplicqué.» Eugene mise donc sur ses
activités exercées a titre personnel il ¥ a un entretien pour savoir si on est intéresse
pas. lls regardent I'expérience, si on a déja thes films, si on connait pas mal de choses, et
ca je me consacre a le faire cette année... De tfagen, si je ne vais pas dans celle-la
[d’école] je vais dans une autre. Au pire je vaislieence audiovisuelle»

Il n"'envisage pas de retourner a I'Université a Axssi par le désir de « changer d'air » et
vivre dans une autre ville :Lka fac d’Aix non. Ca commence sérieusement a meéemana
téte Aix... Je ne sais pas. Peut-étre, ce n'est masent un endroit qui me donne trés envie
de travailler.»

Pour la rentrée 2010-2011 Eugene envisage de redters une petite école de cinéma privée
a Marseille. C’est une formation ... sur 2 ans ous3dhy a une $"™année en complément si
on veut. C’est pour déboucher directement sur dwdit sur des tournages. [...] Dans la
réalisation et le scénario...Je ne suis pas encare tenseigné la-dessus. J'ai un rendez-vous
dans deux semaines pour qu’ils me présentent Bédelurs activités. Leur site internet
montre qu’on s’investit bien dedans...C’est payargni® 5000 € I'année. Je trouverai un
travail. Cela ne suffira peut-étre pas, jaurai pedtre I'aide de ma famille»
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En plus de son projet de film, aprés avoir arrélg kac », il dit avoir beaucoup travaillé
sur des compositions, la musique, tout ¢all»explique avoir également un projet en cours :
«Mon oncle m’a emmené sur des reportages. Il ess tadomaine du visuel, de la publicité,
etc. La on fait un petit reportage en ce momentsailocompte sur moi pour la bande son et
aussi pour travailler sur le “scénario™

Son projet professionnel est toujours lié au ciaé@nreléve, pour lui, d'un «réve » Le
mieux serait d’étre réalisateur bien sdr, ¢ca sefairéve. Mais bon je compte bien y arriver,
jespere».

6.3.2 - Quand I'abandon est dii a un cumul de facteurs défavorables

Profil

Sylvie, 19 ans, Bac ES, boursiére. Vit en Cité Usrsitaire. L’année précédant son entrée a
I'université, elle vivait en internat. S’est ins¢d en Arts plastiques « par défaut ».

Synthese du parcours effectué

Sylvie a participé a notre enquéte a deux reprigms de la premiére vague (en hiver 2010)
et lors de la troisieme vague en été 2010 (parnet). Elle n'a pas mené a terme son année
universitaire et abandonne a la fin dii Semestre, aprés avoir participé aux épreuves, pour
cause de « découragement » et du fait d’étre «sgake ». Ayant vécu en internat 'année
précédente, elle dit étre habituée a la « vie seglea « étre autonome », mais elle qualifie sa
situation non plus d’autonomie mais disolementle Etvoque également des problémes
d’organisation dans son travail personnel, ledaitcombler sa solitude par la nourriture, sa
chambre « sale », les « mineures » qui « ne sainp@ressantes », ainsi que des problemes
d’'argent suite a des « achats compulsifs » en débliannée (elle travaille ponctuellement
en dehors de ses études). Afin de tenter de résmedr difficultés, elle a bénéficié de l'aide
du psychologue du Crous.

Que retenir de cette trajectoire ?

Sylvie propose une figure de I'abandon par manqueepéres et « d’accrochage » a son
nouveau statut d’étudiante. Comme Eugeéne, ce téragégraconte un repli social, amplifié
par la coupure familiale et l'isolement affectif 'djyorovoque. Méme le recours a un
psychologue ne permet pas d’endiguer le processdgcdochage.

Paroles et témoignages

L’université comme une solution d’attente...

L'inscription en Arts Plastiques pour Sylvie étdéds le début une solution d'attenteMen
choix d’aller a la fac, c’est un peu par défautaviais demandé une remise a niveau en arts
appligués. Je ne savais pas trop ce qui m’attenalddt fac, je n’ai pas fait d’arts plastiques
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en terminale. Je voulais une section créative.ngl@oulais pas perdre une année. Je n'avais
pas spécialement d’attentes, j'y suis allée sansisa» Libre de choisir la ville de ses études,
elle a choisi Aix « pour le soleil », mais rapiderhelle est décue par son choixJ'&i choisi

la ville compléetement au hasard, je n'y étais jasnallée auparavant. Je pouvais Lyon,
Grenoble, Aix et je me suis dit Aix pour le soled.probléme c’est que ... la ville ne m'a pas
plu. Je m'y suis faite maintenant parce que j'yitalkt je n’ai pas le choix, j'ai mes repéres
maintenant»

Le manque de cadre familial

Elle ne recoit pas beaucoup de soutien de la pased parents :Je ne suis pas spécialement
soutenue par mes parents, ma mére a des probleensanté qui I'empéchent de me suivre.
Mon pére derniérement s’intéresse a ce que jerf@s auparavant il ne savait pas trop ce
que je faisais. Il ne connait pas le systeme dadalors ca le dépasse.

L’arrivée a I'Université

Elle n'a pas eu de difficultés majeures pour etfectson inscription : Au début, c’était
difficile de comprendre : l'inscription sur interfjechoix d’emploi du temps, des groupes...
Finalement, ce n’était pas si compliqgué quesa.

Pour Sylvie, l'inscription a I'Université lui a appgé une indépendance gu’elle dit « aimer
vraiment », mais cette indépendance a ses reved&i vraiment gagné en autonomie, le
principal changement que jai dO contréler c’esteétlans une ville ou j'ai tout a portée de
main. Je me suis retrouvée sans argent a la fimdis parce que j'ai fait trop de folies. J'ai
comblé ma solitude en shopping, jai fait des ast@mpulsifs. Du coup, j'ai appris a gérer
mon argent, maintenant je fais attention mais ¢aspgpar la nourriture maintenant !.. Aussi,
jaime vraiment cette indépendance de gérer sorpsecomme on veut, faire son emploi du
temps, prendre du temps a travailler chez soi segfs. Aprés c’est dur d’étre loin de ses
proches»

L’intérét pour les études déconnecté d'un projepfessionnel

Les enseignements ne lui déplaisent pas, maisellge projette pas dans ses études et les
considere comme un moyen d’acquérir une certaittereuplutét qu’'une profession: kes
cours sont assez intéressants mais ce n’est pqgecgai envie de faire. L’enseignement c’est
plus de la culture qu’une profession. J'aimeraigux répondre a une demande, ¢a reste tres
théorique et on doit laisser libre cours a notreativité et notre imagination. On nous
apprend a réfléchir, c’est intéressant et c’estam@ant comme base mais je ne le vois pas sur
le long terme»

Sylvie fréquente et apprécie la Bibliotheque Ursitaire : «J’aime beaucoup les salles de
travail, la B.U. Je préfere travailler a la B.U quehez moi, il y a une réelle ambiance de
travail et ca me motive. L’ambiance de travail egme pas du tout chez moi. Quand c’est des
cours théoriques, que je dois lire, je vais a 18/ B»

Pourtant, elle déplore I'absence de « méthode s dan travail personnel :Ma facon de
travailler est completement désorganisée, je nas gde méthodes et c’est un probleme. Je
fais des fiches a chaque fois que je lis un liveasnaprés je n’'ai pas le temps de relire mes
fiches tellement ce n'est pas organisé. Mes compésedu lycée me sont principalement
utiles a I'écrit mais le reste, I'approche vraimeatds matiéres est différente.
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Elle constate le changement par rapport au Lycéévetiue le besoin d’avoir un rythme
soutenu pour continuer : Lkapproche de travail a la fac est différente, oa metrouve
vraiment seul, il faut approfondir tout le tempss seonnaissances, chose qui n’est pas
indispensable au lycée. Cette liberté de travaildzssgereuse. Je m’efforce a me mettre des
cours le matin puis le soir, ca m'oblige a rest&lla fac et a me lever. J'ai réussi a me mettre
dans le bain assez rapidement, notamment en hastigr’art et tout ce qui est pratique. Le
dessin je m'y suis mise plus tard mais j'ai réussi’'instaurer un rythme»

Le cercle vicieux : vers un décrochage irréversible

Lors de son premier entretien elle évoque déjaiede « relacher tout », mais espére de
reprendre « depuis les partiels, j'ai totalement laché epgnsais méme a arréter. Je m’étais
instauré un rythme de travail mais j'ai tout relé@cht il faut que je m’'y remette. »

Son récit, recueilli avant méme que l'abandon saiffficiel » pour elle, met en lumiere
I'abandon comme un processus enclenché par urckecgcieux » : «J'ai arrété d’aller en
cours, je me suis isolée, la solitude du débur@stnue, parce qu’'on se coupe du systeme
avec la fac, avec la B.U et en fait j'étais conatgeque c¢a n’allait pas mais je ne voulais pas
gu'on me le renvoie, c’est un cercle vicieux. Qugmdentrais le week-end chez moi, je
n'avais vraiment pas envie de revenir. Alors qudabut, j'allais tous les jours a la B.U, ca
me stimulait, je travaillais 5 h par jour. Je mentas utile, ca me motivait. Je savais
pourquoi j'étais la, japprenais les choses et §ist satisfaite. Je m’efforcais a travailler les
matiéres que je n'aimais pas trop ...ou qui m'étaiphts difficiles ... parce que j'avais
vraiment envie de réussir. Il a suffit d’'une fajsie je brise ce rythme pour que je relache
tout. Je me suis rendue compte qu’en fait je mgafsr..et c’'est tellement plus facile de tout
lacher.»

Une étudiante en quéte des repéres

Elle évoque également une tentative de s’instaléer repéres en s’'imposant un rythme de
travail, mais aussi une fatigue A¥ec le travail, javais un rythme de vie que jemposais :

je me levais vers 8h, j'ai besoin de voir la jougrse dérouler et je me couchais avant minuit.
Mais je ne dors pas assez, je suis fatiguée, jeadewme coucher plus tot. Puis en lachant
tout, j'ai perdu cet équilibre aussi, je me levedtpour oublier que je n’ai rien a faire:

Un cumul de difficultés

Visiblement, la socialisation pour elle est assificie : « Au début, je me sentais seule et
javais envie de sortir mais j'étais toute seulke,osais pas forcément aller vers les autres,
jattendais qu’on vienne me voir, ce n’est paslaquand on n’est pas sdr de soi. En plus, on
se renferme, c’est dur de faire des rencontresgass restent entre eux mais apres, petit a
petit, par contre, j’ai pu rencontrer des personhi€s diverses, des étrangers que je n'aurais
certainement pas rencontrés si j'étais restée chez»

De toute évidence, Sylvie peine a mobiliser sesowges intérieures et manque surtout de
ressources « extérieures », comme par exempleuteesdamilial ou amical. Elle ne rentre

, 99

Projet FEJ n°147 — Parcours d’études en 17 année de Licence a I'université : les figures d’'une adaptation complexe



CROUS d’Aix-Marseille Université d’Aix Marseille (AMU)

pas chez ses parents tous les week-ends. Elleuéveg anciens et les nouveaux liens
amicaux qu’elle a pu développer, mais revient torgosur son mal-étre : «Jiai agrandi
mon cercle social et ma vision des choses, jaubeap appris... Le fait qu'avec mes amis
du lycée, on soit tous un peu disperseés, on a chaos amis de notre c6te, c’était difficile de
se voir au début. Maintenant ¢a va mieux, on niara se voir... Je me suis fait des amis
dans la résidence mais on n’est pas dans la mématéa chacun a son travail, on ne peut
pas se voir souvent... Quand je suis a la fac,ujg ®ujours toute seule et ca pese, c'est
lourd. »

Apres cet entretien, dans lequel I'abandon selpibfléja, alors que Sylvie espérait encore de
reprendre les choses en main, elle a répondu guestions par Internet en été 2010. Elle a
finalement abandonné I'Université a Aix et n'a paeticipé aux épreuves du deuxieme

semestre. Nous avons convenu d’'un entretien téléghe en février 2011, mais finalement

elle n'a pas souhaité répondre a notre enquétkreété 2010, elle a dit ne pas avoir de projet
précis, mais avoir encore du temps pour réfléalmirsen projet professionnel. Elle a répondu

également étre plutdt insatisfaite globalement da année passée a |'Université, et

notamment de l'organisation des études et relatenrex les étudiants, ses conditions

personnelles, ainsi que les connaissances acqtisés, elle n'a pas déposé de demande de
bourse pour la rentrée 2010-2011.

6.4- L’abandon des études non lié a I’échec

Dans cette partie nous présentons un cas de figurel'étudiant décide d’abandonner ses
études a l'université malgré I'absence appareate fhcteurs de risque » relatifs aux études.
En effet, il s’agit ici d'une étudiante qui, ayagussi sa premiere année, dit ne plus souhaiter
continuer en L2 et vouloir entrer dans la vie axtiVisiblement I'étudiante ne se retrouve
plus dans son nouveau statut a l'université. N&aidivorce de ses parents qu’elle apprend
apres son départ du domicile familial pourrait égant influencer cette décision.

6.4.1 - Une envie d’arréter malgré I'absence apparente de difficultés...

Profil

Raphaélle, 18 ans, Bac Littéraire, boursiere, vit €ité U (mais souhaitait louer un studio).
Inscrite en L1 Arts Plastiques.

Synthése du parcours effectué

Raphaélle a été interviewée pour une premiereeividécembre 2009, puis elle a rempli nos
questionnaires en ligne en juillet 2010 et en n2Q%1. Elle a choisi les Arts plastiques,
filiere de son premier choix en terminale, Elle dmit devenir professeur en arts plastiques,
comme l'un de ses amis. Pour cela, elle dit defaie 5 années d’études a l'université et
ensuite passer un concours. En décembre 2009 sllelee de ce choix. Elle valide sa
premiere année, mais doit repasser quelques mat{&HAC), passe en L2 et obtient a
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nouveau une bourse. Cependant, en été 2010inditpie que son projet professionnel a
changé, sans donner plus d’information. Elle indigigalement des difficultés financiéres
(notamment pour financer ses projets en arts plaess). Enfin, il y a eu un changement
important dans sa vie familiale : ses parents dmar... Lors de la derniére vague de
'enquéte (en hiver 2010-2011) elle écrit de nespdwoir envie de continuer et de vouloir
rentrer dans la vie active.

Que retenir de cette trajectoire ?

Cette autre figure de «l'arrét des études » neveelni du décrochage ni de I'échec.
L’abandon semble ici en résonnance avec un événeriaenilial. Bien qu'accédant
facilement a son nouveau statut d’étudiante, Rdlghaé expérimente une autonomie
financiere, une méthode d’apprentissage et deitrpeasonnel, un nouveau réseau social.
L’observation de cette trajectoire s’en serait &eaua premiere année de licence, Raphaélle
aurait été identifiée dans « les réussites ». bgtealité retenue dans I'enquéte qualitative
(18 mois) ne permet pas pour autant de mesurarid@mce dans la durée d’'un événement
familial (divorce des parents provoquant une peeerevenus) sur le parcours ultérieur de
cette étudiante : simple mise en suspend de sdefu Arrét définitif ? Réorientation ? Ce
récit met donc en lumiére I'impact d’événementspenels dans la consolidation d’'un projet
d’études.

Paroles et témoignages
Les circonstances et motivations du choix

Raphaélle a choisi l'université en lien avec sonjgir professionnel, encouragée par ses
parents: «Depuis 5 ans maintenant je veux faire prof... Jaiami qui justement est prof
d’arts plastiques et il a fait ce cursus, celui geeprévois de faire. C'est fac 5 ans et puis
concours... Je me suis renseignée aprés mais t[étacursus] le meilleur...C’est moi qui ai
décidé toute seule...alors mes parents ils m’encaaiegb.

La découverte de I'université : des déebuts diffesimais des codes rapidement acquis

Comme beaucoup d’étudiants, elle décrit sa premm@&rgée comme étant assez chaotique :
«Au tout début c’était I'embrouille totale. On étabmpletement perdus. lls te disent “c’est
la fac tu te débrouilles, t'es indépendant”. On wdaen mais il faut avoir un minimum
d’'informations. Des fois on n’a pas les informasonécessaires. On arrivait, on ne savait
plus ou on allait, on était complétement paumésiaeau des salles. Mais au fur et a mesure
on arrive a se repérer... Tout ce qui est mineure etta du mal a comprendre. On avait du
mal, on ne savait pas ce que c'était. Les profsaient pas forcément le temps de nous
expliquer » Mais elle semble intégrer les nouvelles reglesez rapidement j'ai mis un
bon mois... C’est au fur et a mesure qu’'on compreéest certain mais au tout déebut c’était
tres difficile mais ensuite ¢a passe

Avant de venir a I'Université, elle avait une cartaimage de la Fac: Xavais beaucoup
d’amis qui ont un an ou deux de plus que moi qurawentaient que la fac c'était génial, tu
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allais en cours quand tu voulais, tu faisais deséss tout le temps. Enfin bref la grande
débauche» Mais elle est consciente du travail qu'il féirnir pour réussir : # faut que je
bosse. Je suis la pour bosser. Aprés bien sOry& pertir mais il faut un maximum de travail
et pour le reste si tu as du temps tu sers

Un nouveau statut en passe d’étre acquis

Elle semble fiére et contente d’étre indépendartétre la fac, étre indépendante, sans mes
parents, sachant que je suis assez jeune et qeaigepartie de chez moi trés tot, j'étais
contente. Sachant que j'allais rencontrer de nol@gepersonnes etc... J'ai un travail, je suis
toute seule et c’est plus difficile. Mais ¢ca mewent, je ne m’en plains pas parce que jai
une indépendance financiere. Ca me fera plus avaque si jétais a la fac chez mes
parents... Mes parents, je leur manque un peu... Cdammendrir plus vite d’étre toute
seule... J’aime bien étre indépendante.

Elle s’est « un peu éloignée » de ses amis de Niags la distance a renforcé les liens avec
ses parents (elle ne peut pas venir les voir besent pour des raisons financiéres et ses
parents lui manquent). Elle a aussi pu renconteemduveaux amis, grace a la Cité U,
visiblement sans difficulté : J& me suis fait des connaissances dans ma pronsl@saamis
gue jai c’est dans ma cité U...Le contact est vaardnfacile a la fac. Plus qu’au lycée ou
au college» Elle évite les mauvaises fréquentations apparermangereuses< il faut
faire attention aux fréquentations. Niveau drogaiepol et tout ¢a, Aix c’est blindé. Moi, ¢ca
m’a surprise.. »

Raphaélle évoque le stress gu’elle arrive poudagsrer, elle « décompresse » grace au sport
(le volley, 4 fois par semaine), joue de la guitdag aussi de la peinture : « Moralement
parfois, j'ai des coups de stress, il y a trop dession. En gros ¢a va, jarrive a gérer.

Elle est attentive a son hygiene de vidAuniveau de la forme j'essaie de m’entretenir en
faisant du sport. Physiquement ¢a va. Je mangebiss Enfin ca dépend des jours. Dans le
placard il y a pates, riz, purée, parfois une bade petits pois. Ce n’est pas du tout pareil au
niveau des repas que quand j'étais chez papa etama@a ne me dérange pas spécialement.
Je fais du sport donc je ne vais pas prendre ddei

Elle travaille au centre aéré et compte travadliercolonie de vacances en été pour financer
ses études et prendre un studigai wine toute petite chambre... c’est difficile, npesgents
sont justes pour me payer le mois...C'est pour ca j@uepris un travail, sinon ils ne
pourront pas tenis. Le travail n’influence pas directement ses ésudar ne 'empéche pas
d’aller en cours, mais il rajoute une fatigue sepptntaire. Elle évoque des difficultés
financiéres, mais ne demande pas d’'aide du Craudito@prés avoir mené a terme son année
universitaire) n'avoir pas été informée des aidepahibles.

Raphaélle n’éprouve pas de difficultés vis-a-vis @gmseignements : j& ne trouve pas
forcément ca difficile parce que je suis a fondadexd Comme c’est intéressant tu ne te poses
pas la questiom. Elle va a la BU et choisit les cours qu’eliéquente : 4 y en a qui ne me
plaisent pas... autant rester chez moi et travaittezs grosses matieres Elle cherche a
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changer de logement pour avoir une chambre plagodable, mais aussi pour avoir de
meilleures conditions de travail:l& derniere fois que j'ai fait un projet assez voineux,
jai da aller dehors. Ce n’est pas tres pratique.e€l’surtout au niveau de l'art plastique que
ca pose probleme...Dans la Cité U ou je suis, ilsidig qu'il y avait une salle d’arts
plastiques, mais elle est dans un batiment en trawa

Un abandon « imprévisible » : événement familial eause ?

En somme, Raphaélle ne semblait pas prévoir dars&ts études a I'université ni au milieu,
ni a la fin du premier semestre de I'année 2000B2AEpendant, inscrite en L2 Ars plastique,
en mars 2011 elle écrit:je& n'ai plus envie de continuer mes études, caa@lait plus et je
ne m'y sens plus a l'aise. Je veux rentrer dansdaactive». Nous ne savons pas si c'était
une simple baisse de moral liée aux résultats xemens, ou des problemes familiaux qu’elle
a évoqués auparavant...
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Conclusion

Le but de cette étude de terrain était d’apporterédlairage qualitatif sur les facteurs et
mécanismes sous-jacents de décrochage a 'un&emsitde contribuer a définir des pistes
pour la mise en place des actions de préventioméieochage au sein de l'université.
L’enquéte que nous avons effectuée, a permis ideesles étudiants sur une période allant
jusqu’a un an et demi depuis leur premiere insompé 'université. De ce fait ce travail
retrace dans le temps les évolutions dans les ulisates étudiants, dans leurs projets ou
encore dans leurs processus d’adaptation (ou tie)sae qui constitue une importante valeur
ajoutée par rapport aux travaux existants. En ,elfetiécrochage est considéré ici non pas
comme un résultat constaté a posteriori mais coom@ocessus soit réversible dans certains
cas, soit irréversible c’est-a-dire résultant ebdéndon de I'Université. Sans prétendre a une
représentativité au sens statistique du termeg éttiide met en lumiére les différents facteurs
et parcours de décrochage et souligne leur digeesitomplexité.

Les facteurs de décrochage

Plusieurs points forts sont ressortis de ce tra@ohcernant le décrochage, nos conclusions
rejoignent en grande partie celles déja évoquées d’autres travaux sur le décrochage a
I'université, notamment les travaux du Cereq etMiEN sur la réussite et I'abandon des
études supérieures. Tout d’abord, I'abandon degestuniversitaires n’est pas toujours lié a
I'échec. Parmi les étudiants que nous avons reremnprés la moitié indiquait avoir choisi
'université soit pour préparer un concours et/owe éaccepté dans une formation
professionnalisante soit se laisser du temps péfimidson projet. Certes, pour certains des
ces étudiants c’était probablement une facon dgfigr un éventuel abandon a posteriori.
Mais le suivi et le recueil qualitatif a confirme fait que pour une grande partie d’entre eux,
I'inscription & l'université n’était pas considéréemme un pas vers I'acquisition d’'un métier.
En revanche, elle est le plus souvent considér@em® un pas vers l'acquisition d’'une
autonomie et d’'un nouveau statut de jeune adulte.

Notre étude confirme ainsi que le décrochage rpastoujoursdi a I'échec, ni méme aux
difficultés rencontrées dans la vie étudiante.sli @onc important de distinguer I'échec de
décrochage, comme l'ont déja souligné notammenuBEa et al (2009)« dans le premier
cas, les attentes initiales a I'égard de l'institut sont fortes et la sortie de l'université est
principalement due a des difficultés d’apprentissag aux résultats insuffisants...Dans le
second cas, les étudiants formulent... des attemissfgibles et leur investissement dans les
études est moindre.(p. 194).

Mais le constat d’'un grand nombre d’étudiants gesquels I'Université ne constitue le plus
souvent qu'une solution d’attente, n’exclut pasrpautant le fait que pour certains d’entre
eux le décrochage aurait pu étre évité. Comme mvoss pu le voir, les discours des

, 104

Projet FEJ n°147 — Parcours d’études en 17 année de Licence a I'université : les figures d’'une adaptation complexe



CROUS d’Aix-Marseille Université d’Aix Marseille (AMU)

étudiants quant a leurs études universitaires peudeoluer au cours de I'année passée a
I'Université. Méme ceux qui pensent que l'unive¥gilie sera pour eux qu’'une étape, pensent
mener a terme leur année en début de I'année, gaudécouragent au fur et a mesure, au vu
du manque d’encadrement, des changements dans denditions de vie (le temps de
transport accru, I'éloignement familial, etc.) aucere parce qu’ils n’y voient plus d'utilité.
D’une certaine maniere, l'université ne parvierd paépondre a leurs attentes.

Comme le soulignent Beaupere et Boudesseul (28D9)ariables pourraient contribuer au
repérage des étudiants susceptibles de deécrogHertype de difficultés rencontrées au
premier semestre, le type d’absentéisme (récurmantponctuel, liée a des contraintes
externes), le type d'échec (en contréle continu saunestriel), le parcours antérieur,
I'existence d’'un projet de formation, d’'un projetofessionnel, I'existence d’alternatives
possibles relativisant la notion de « décrocheur (Beaupére et Boudesseul, 2009, p. 4).

Les conclusions de notre étude rejoignent en grpadeée celles de Beaupere et Boudesseul
(2009), mais elles apportent une vision nuancéenr@® I'a montré notre étude sur les
données Apogée, le type du Bac ainsi que le retarBac influencent la réussite. Dans le
recueil qualitatif nous fournissons une vision plusancée. Il en ressort par exemple que
certains étudiants considérés comme de bons ékevegcée, se retrouvent particulierement
déstabilisés par les difficultés pédagogiques etdaque d’encadrement qu’ils rencontrent a
la fac. En revanche, le fait de ne pas étre cénsidomme un « bon éleve » au Lycée n’est
pas forcément prédicateur de I'échec a I'Univerdiéfin, il est important de noter qu'a la
sortie du Lycée certains étudiants semblent éterixnpréparés a intégrer I'Université : méme
a type de Bac équivalent, le fait d'étre issu duycée de prestige semble faciliter
I'acquisition du métier d’étudiant (grace notammanine méthode de travail déja acquise).

Au vu des analyses des recueils qualitatifs, ibagi que I'influence d’un projet de formation
et d’'un projet professionnel sur le décrochage es®x en interaction avec I'existence (ou
non) des solutions alternatives. Comme nous I'avmiontré, paradoxalement, I'existence
d'un projet professionnel et d'un projet de forroatibien précis concerne surtout les
étudiants qui abandonnent les études universit@issez rapidement et dans certains cas
méme apres avoir validé leur premiere année. Daptupart des cas, ceux qui abandonnent
leurs études universitaires rapidement sont leshoomsiers. Ces derniers semblent plus
souvent avoir des solutions alternatives aux étudwegersitaires, grace notamment a des
activités extrascolaires, au soutien parental efaamobilisation dautres types de
« ressources » dont ils semblent finalement éteaixdotés que les étudiants boursiers.

D’un autre c6té, I'absence d’alternatives combiaéan projet professionnel existant, méme
s’il est encore vague, incite I'étudiant a « s'actrer » a ses études a l'université. Cela est
d’autant plus le cas pour les boursiers qui senibdenfinal avoir moins d'alternatives
possibles. Dans notre étude I'absentéisme reégalément comme un facteur de décrochage
important notamment lorsqu’il s’agit d'un absentéés récurrent et « choisi ». En effet,
nombreux sont les étudiants qui disent choisirdetwurs en fonction de l'intérét qu'ils
représentent pour eux. Pour ceux qui n’habitent gprés du lieu d’études, les cours qui
commencent le matin sont souvent « sacrifies»po8r les boursiers la présence a certains
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cours/TD et examens est obligatoire, cette corteame s’applique pas aux non-boursiers. Il
semble que les boursiers soient plus assidus (cowoefe est montré dans notre étude
quantitative sur la base Apogée) grace a I'exigate cette contrainte finalement percue de
maniere plutbt positive comme une limite a ne pasadser. Nous avons également montré
dans la partie quantitative de ce rapport qoetes choses égales par ailleulss boursiers
ont également plus de chances de réussir a I'wii@epar rapport aux non-boursiers. On
pourrait supposer que dans le contexte univemsité manque d’encadrement et d’absence
d’obligation et de régles explicites (par contrestec I'enseignement secondaire), la bourse,
plus qu’un « simple » soutien financier, joue ule rde repére. Si elle contribue a la réussite,
c’est probablement non seulement par le soutieenéier indispensable a la poursuite des
études, mais aussi par le biais de sa contribatikassiduité. La bourse apparait donc comme
un facteur structurant la vie étudiante. Plus emconos recueils qualitatifs remettent en
question la vision de la bourse en tant qu’outdsgistanat puisqu’elle ne dispense pas ses
bénéficiaires des préoccupations liées a la rebbettun emploi et ne leur donne pas
forcément le sentiment d'indépendance financiere.

L’échec aux examens apparait dans notre étudenégalecomme un facteur de décrochage
tres important, méme si dans le cas de notre eedeé&écrochage parait encore réversible
pour la plupart des étudiants. Les notes obtenugee@mier semestre joue le role de signal

tres attendu par la plupart des étudiants, puistpst la premiere occasion pour eux de voir si

ils ont bien intégré les nouveaux codes et regigdicites (concernant notamment la méthode
de travail et les attendus pédagogiques). Conoune Havons vu, les mauvais résultats aux

examens peuvent avoir un effet tres déstabilisadéeourageant d’autant plus que I'étudiant

est studieux et assidu. La période d’aprés les iprearexamens peut ainsi étre ponctuée d'une
période de décrochage et d’une remise en questiovapt durer plusieurs semaines mais qui
semble encore réversible dans la plupart des azentux étudiants d’emblée peu investis

dans leurs études a l'université, leur premiemearapparait, du moins a posteriori comme
une période « moratoire » : une année que l'oresagt de sacrifier pour expérimenter et/ou

passer a un mode de vie nouveau.

Enfin, les difficultés rencontrées au cours du peersemestre peuvent en effet étre, dans une
certaine mesure, considérées comme un facteurcptédr de décrochage. Il peut s’agir ici
des difficultés liées a I'aspect pédagogique deolamation, mais aussi des difficultés
d’intégration (méme s’il n'y a pas eu d'éloignemdamilial), ou encore des difficultés
administratives (liées par exemple a une arrivédiia & la Fac ou a un changement
d’établissement ou de filiere). La constructionramiveaux repéres qui doivent de surcroit
correspondre aux exigences implicites de l'unitérsist en jeu ici (Beaupére et al 2009),

tandis que les étudiants disposent pour cela @mps$ finalement assez limité.

L4

Toutes ces variables évoquées ci-dessus ont éraes comme permettant de faciliter de
repérage des « décrocheurs » potentiels et devigtat 'aspect négatif de décrochage
(Beaupeére et Boudesseul, 2009, p. 4). Il faut cégeinnoter que la difficulté de repérer les
étudiants a risque réside, entre autres, danstlgufa le décrochage intervient bien souvent
juste apres la fin du premier semestre, pour certsans passer les examens. Rappelons que,
selon une étude du MEN (2005), 30% des étudianstagbandonné leurs études a
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I'université, déclarent avoir arrété déja en Ma@<e titre, pour que le repérage des étudiants
a risque puisse étre efficace, les indicateurssbsis€les résultats du premier semestre ne sont
pas appropriés pour pres d’'un tiers de « décrosheulPour tenter de rendre le décrochage
potentiel réversible, il semble donc important imenir le plus tot possible, notamment lors
des inscriptions a I'université et au cours du pegrsemestre.

Une proposition de typologie des étudiants a risque

Le recueil qualitatif nous a permis d’élaborer yreposition de typologie des étudiants a
risque de décrochage en fonction de leur stratfg@aptation (ou non) lors de la premiére
année.

En reprenant les comportements définis par I'énose Hirshmann (1970) en rapport
notamment aux comportements des consommateursewnamsi distinguer trois types de
stratégies en réponse au cadre fourni par lirtgtitu

La stratégie de sortie (ou « exit ») décrit un portement ou l'individu rompt sa relation
avec l'institution parce que cette relation (ou b&énéfices qu’elle fournit) ne le satisfait pas
(ou plus). Dans notre cas des étudiants décrocheningeut de plus distinguer deux types de
sortie. La sortie active concerne ceux qui onttguitiniversité de maniere explicite pour une
solution alternative. En revanche, la sortie passioncerne ceux qui n‘ont pas rompu leur
relation avec 'université de maniére expliciteyet continuent a étre inscrits sans pour autant
étre de « vrais » étudiants.

Dans un deuxieme type de stratégie de prise déepamd’expression (« voice »), il s’agit de
ceux qui, au lieu de sortir, essaient d’adoptercamportement proactif en réponse aux
lacunes institutionnelles qu’ils ont pu constatepourrait s’agir ici d’'une action collective
permettant de remonter des informations a l'ingtity ou des initiatives individuelles (par
exemple d’'un étudiant qui a crée une page sur lBagepour que les étudiants d’'une méme
filiere puissent partager des informations dispess@&u encore d’'une étudiante qui tente a
organiser une séance de travail collectif). Cepenhdaus n'avons eu que deux cas pouvant se
rapprocher de ce type de stratégie.

Enfin, un troisiéme type de stratégie, loyautéofalty ») décrit un certain renoncement a
I'action. Il s’agit ici des étudiants qui s’effortie de maniére plus passive, a adopter les codes
de linstitution sans les remettre en questionpdut s’agir ici notamment des étudiants
« studieux » qui peuvent mettre du temps pour di&cdes regles de linstitution (pour
certains sans jamais y parvenir).

Cette typologie permet notamment de mieux compeeniés différentes facettes de
décrochage et notamment I'importance du factedituti®nnel. Le manque d’initiative (prise
de parole) chez les néo-bacheliers, ces étudiants’gnt pas encore véritablement acquis
leur statut d’étudiant, est accentué par la pemmepde linstitution comme d’'une entité
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inaccessible et peu tournée vers les problématigigesa vie étudiante. L’'absence d’'un
sentiment d’appartenance commune, du moins lorsladgremiere année d’études a
I'université contribue a accroitre les effectifssdertants ou détriment de l'initiative et de
I'expression collective.

Quelques pistes de reflexion pour la mise en pladaune
expérimentation

Au vu des entretiens, des problématiques qui ehrssmorties et de I'analyse de la littérature
existante, la question centrale posée par ce trpwarrait étre formulée comme suit : Dans
un contexte d’enseignement de masse, quel cadreaitledtre fourni par linstitution
(Université, CROUS) ? A notre sens, une partieétmnse a cette question pourrait étre
apportée en mobilisant les éléments de I'approeneapabilités d’Amartia Sen, Prix Nobel
d’Economié™. Issue de I'’économie de développement, cette ahprest également appliquée
entre autres dans le domaine de I'éducation. Lalgihig d’'un individu décrit le fait qu’il
puisse accomplir quelque chose (par exemple daime nas obtenir un diplédme) grace aux
ressources initiales dont il dispose, mais auskacressibilité des ressources mises a sa
disposition et a son aptitude a utiliser ses resssude maniére efficace. A ce titre, le role de
I'institution consiste a assurer I'accessibilitésdessources disponibles et a faire en sorte
gu’elles puissent étre converties en possibilitésabmplissement pour les individus. Cette
approche permet ainsi de mettre en relation lescténistiques individuelles avec les
éléments de contexte institutionnel.

A la lumiére de cette approche, il parait donc irntgpd de mettre en lumiére 'ensemble des
ressources mises a disposition des étudiants paupkrmettre de réussir. Cette étude a mis
en lumiére les disparités des étudiants en terreesessources privées (le soutien familial,
leur capital social etc.). Nous avons égalemengéedes disparités des étudiants lorsqu’il
s’agit de mobiliser les diverses ressources misksiadisposition (par exemple la BU, la
résidence universitaire, le systéme de tutorat’enseignant référent etc.) et nous avons vu
gue tous n'ont pas les mémes aptitudes a identfiek utiliser les mémes ressources de
maniéere efficace. Le public cible pour I'action pa@it étre constitué de préférence par les
étudiants les moins susceptibles de mobiliser éssaurces mises a leur disposition de
maniére efficace : ce sont souvent les étudiaritsuquulent plusieurs difficultés.

Certes, il est difficile d’atteindre ce public dtant plus que ces étudiants ont bien souvent
des difficultés a formuler leurs propres besoing.ddté de l'institution, le recueil qualitatif a
mis en lumiére le manque de transparence et d@litisipermettant aux nouveaux arrivants
d’identifier les différentes ressources mises emcelpar l'institution pour répondre aux

Hse reporter par exemple a Olympio N. (2010) « Llispasitifs contre le décrochage scolaire en Alleneagn
Angleterre et en France : entre prévention et gdjwar (un essai de comparaison a l'aune de laithées «
capabilités » de A. Sen).
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différents besoins. En outre, le recueil a soulignéhanque de dialogue entre les différents
corps de l'université, notamment le corps pédagamiet le corps administratif. |l semble
donc important de créer des synergies a l'intériufinstitution, afin d’améliorer a la fois sa
lisibilité mais aussi rendre son image plus cohtereffin d’améliorer I'accés aux ressources,
un recensement de I'ensemble des ressources digg®raux etudiants, qu’il s'agisse des
services sociaux, des ressources materielles etsapburrait étre envisagé comme une
premiere étape de I'expérimentation. Ensuite, tgpllque de focaliser sur I'aspect
pédagogique comme dans le cas du tutorat, un dipies « guidage » plus global pourrait
étre mis en place pour faciliter la lecture destitution. Ce dispositif pourrait étre mis en
place a base du dispositif de tutorat déja existant
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« Tableau 1 Le déroulement de I'enquéte de terrain

Id. | Cursus Prénom Sexe Vague 1| Vague 2/ Vague |Vague 3| Vague 4
(Pseudo) (déc. (avril- | 1+2 (juin- (fév.-
2009-fév. |mai (avril- |aodt mars
2010) 2010) |mai 2010) 2011)
2010)
1| 1|Lic. Psychologie 1 HELENA F 1 1
2| 2|Lic. Géographie 1 ANDRE M 1 1
3| 4|Lic. Psychologie 1 CELINE F 1 1 1
4| 5|Lic. Sociologie 1 LOLA F 1 1 1
5| 9|Lic. Sciences langage 1 | GWENAELLE |F 1 1 1
6| 11| Lic. Musique 1 EUGENE M 1 1 1
7| 12|Lic. Japonais 1 ANGELINA |F 1 1
g| 13| Lic. LEA Angl-Espagno| SABINA F 1
1
9| 15| Lic. Géographie 1 SEGOLENE |F 1 1 1 1
10| 17| Lic. Hist. art & archéo 1 | AMELIE F 1 1 1
11| 18| Lic. Arts plastiques 1 ADELINE F 1 1 1
12| 20| Lic. LEA Angl-Japonais 1 CAROL F 1 1 1 1
14| 22| Lic. Arts plastiques 1 MICHEL M 1

ére

Projet FEJ n°147 — Parcours d’études en 1

année de Licence a I'université : les figures d’une adaptation complexe

113



CROUS d’Aix-Marseille

Université d’Aix Marseille (AMU)

15| 23| Lic. Arts plastiques 1 Emma 1

16| 25| Lic. Musique 1 CHRISTOPHE 1

17| 30| Lic. Psychologie 1 CECILE 1 1

18| 33| Lic. Arts plastiques 1 RAPHAELLE 1

19| 34|Lic. Langues slaves 1 |HANNAH 1 1

20| 35| Lic. Psychologie 1 CELINE 1 1

21| 37|Lic. Histoire 1 SARAH 1 1

22| 38| Lic. Arts plastiques 1 SYLVIE 1

23| 41| Lic. Psychologie 1 LOUISON 1 1

24| 43| Lic. Espagnol 1 MAUD 1

25| 45| Lic. Espagnol 1 IRENE 1 1

26| 47|Lic. Arts plastiques 1 |ZOE 1

27| 51| Lic. Psychologie 1 Marilyne 1 1

28| 53| Lic. Sciences langage 1 | MARILYS 1 1

29| 54|Lic. LEA Angl-Arabe 1 |LEILA 1
30| 55| Lic.Géographie 1 Yann 1
31| 59| Lic. Psychologie 1 NADINE 1
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32| 61| Lic. Psychologie 1 CHRISTOPHEM 1
33| 62| Lic. LEA Anglais-| Vanina F 1
Espagnol
34| 69| Lic.Anglais Japonais Karine F 1 1
35| 74| Lic. Lettres modernes 1 | VIRGINIE F 1
36| 75|Lic. LEA Angl-ltalien 1 |ZOE F 1 1
37| 84| Lic. Psychologie 1 Alexandra F 1 1
38| 86| Lic. LEA Angl-Chinois 1 |Régis M 1 1
39| 89| Lic. Sociologie 1 MYRIAM F 1 1
Total de participants p 28 17 11 23 18
vague

Note : Par souci d’'anonymat, tous les prénoms @ntléangés.
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